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 مقدمه
هايي همچون  توان بالقوه برون سپاري از فعاليت. ون سپاري استرها، اهميت فزاينده ب يكي ازموضوعات كليدي براي بسياري از سازمان

در . هاي اطلاعاتي تغيير كرده است مهمي همچون طراحي، توليد، بازاريابي، توزيع و سيستم هاي نظافت، و طبخ غذا و امنيت به حوزه
 .ها برون سپاري مضاميني استراتژيك يافته است داخل سازمان

تحقيقات انجام شده توسط . اند ها هنوز به مزاياي مطلوب برون سپاري دست نيافته از آن دارد كه سازمانالبته، شواهد موجود حكايت 
عمدتا كاهش  ها شوند و هدف از آن ند كه از منظر استراتژيك اتخاذ ميمؤيد تصميمات برون سپاري هست) 1997(لاندليس و كاكس 

دست  اي اند كه به طور گسترده هايي ابراز داشته هاي جدي را در خصوص شركت همچنين محققان نگراني. ها در كوتاه مدت است هزينه
 .اند بدون اين كه درك كاملي از مفهوم آن داشته باشند به برون سپاري زده

 
  به برون سپاريتصميم

اين نظريه اقتصادي را با نظريه مديريت تركيب . است) 1975(مبناي نظري برون سپاري، نظريه تجزيه و تحليل هزينه معامله ويليامسون 
مهم در  ها ي ها به سرمايه گذاري خصوصيات دارايي. اي كه شركت بايد در محيط بازار ايجاد كند، مشخص شود كند تا بهترين رابطه مي

 .ها است مثلا، سطح تجهيزات يا مواد موجود در معاملات، مرتبط با نوع دارايي. انجامد ها مي سازمان
 

 مسايل كليدي
اين امر بدان دليل است كه آن . خورند تژيك در قبال تصميمات برون سپاري شكست مياها در اتخاذ يك ديدگاه استر بسياري از شركت

 كليدي كه شركت ها در قبال تصميم به برون برخي مشكلات و مسايل. كنند تاه مدت تلقي ميها برون سپاري را صرفا يك موضوع كو
 :عبارتند از باشند، ها مواجه مي سپاري با آن

 .ها هيچ مبناي قاطعي براي ارزيابي تصميمات برون سپاري ندارند بسياري ازشركت. عدم وجود فرايند برون سپاري رسمي •
 .ها قادر نيستند تصميمات برون سپاري خود را در قالب يك استراتژي كل يكپارچه سازند كتبسياري شر. يك رويكرد متفرق •
هاي مهم مرتبط با كار داخلي  هاي برون سپاري دربرگيرنده مقايسه هزينه تجزيه و تحليل هزينه. ها تجزيه و تحليل محدود هزينه •

 .و برون سپاري است
ها نا آگاهانه توانايي  بسياري از شركت. توان به اميد برون سپاري رها كرد  را نميها تربسياري از مها. تعريف كسب و كار اصلي •

هاي سنگيني را متحمل  ها هزينه  شود آن كنند و همين امر باعث مي ها و كسب و كار اصلي خود را درگير فرايند برون سپاري مي
 .شوند

 
 
 



 نيازهاي كليدي براي يك برون سپاري اثر بخش
 هاي اصلي شناخت فعاليت

فعاليت اصلي، يك فعاليت محوري براي يك . هاي اصلي و غير اصلي خود را شناسايي كنند ها بايد فعاليت در وهله نخست، شركت
كه اين فعاليت داراي ارزش افزوده  مشتريان احساس مي كنند. شركت است تا بتواند با موفقيت نيازهاي مشتريان را در بازار رفع كند

 . امر به يك مزيت رقابتي مهم تبديل مي شود و بنابر اين.است
 
 

 هاي اصلي  هاي انجام فعاليت تجزيه و تحليل توانايي
 عملكرد مربوط اين امر امكان شناسايي. هر فعاليت اصلي بايد نسبت به توانايي هايي تمامي ارايه دهندگان خدمات بيروني سنجيده شوند

توان به جايگاهي برتر دست يافت و ارزش افزوده  ها مي هايي باشند كه در آن منابع بايد متمركز بر فعاليت. سازد به هر فعاليت را ميسر مي
هاي  يك موضوع استراتژيك در تصميمات برون سپاري اين است كه آيا شركت مي تواند از طريق فعاليت. بالايي را براي مشتريان رقم زد

هايشان به صورت  كنند كه چون همواره فعاليت يابد يا خير؟ بسياري از شركت ها فرض مياصلي خود به يك مزيت رقابتي پايدار دست 
تر، مؤيد يك تفاوت مهم ميان  در بسياري موارد، تجزيه و تحليل دقيق. داخلي انجام شده است، پس بايد همچنان به اين روش ادامه دهند

 .كنندگان است هاي عرضه ها و توانايي هاي آن توانايي
 

 ها ه و تحليل هزينهتجزي
، بايد سنجيده ها چه به صورت داخلي و چه به صورت خارجي هستند هاي واقعي و بالقوه كه دربرگيرنده تامين منابع فعاليت تمامي هزينه

زيرا اين مهم است كه يك ايده خوب را درنظر داشته باشيم . ها است هاي مرتبط با انجام فعاليت اين امر دربرگيرنده تمامي هزينه. شوند
 .نمايد كمك شاياني مي) به ويژه عرضه كنندگان(موضوع به تعاملات ما 

 
 مديريت عرضه

اند و بنابراين مديريت عرضه به يك عامل موفقيت  ها بيشتر به عرضه كنندگان خود وابسته شده شركت در نتيجه برون سپاري فزاينده،
ها به دنبال كاهش  د تا روابطي تعاملي با عرضه كنندگان ايجاد نمايند زيرا آنان ها تلاش كرده بسياري از شركت. كليدي تبديل شده است

 .خطرات مرتبط با برون سپاري هستند
 
 
 

 عملي ساختن آن
ها و   براساس عوامل كوتاه مدت همچون كاهش هزينه-يك نگرش استراتژيك را درقبال تصميمات برون سپاري اتخاذ كنيد •

 .كنيدهاي ظرفيت توليد عمل ن محدوديت
 .هاي سر به سر شما است هايي كه هدفشان تنها كاهش هزينه براي يك هدف بلند مدت دست به برون سپاري بزنيد نه فعاليت •
 .هاي موجود، فعاليت هاي اصلي خود را شناسايي كنيد با كمك مديريت ارشد و تيم •



 .هاي موجود و بالقوه بسنجيد هاي اصلي را نسبت به توانمندي اين فعاليت •
خواهيد به يك مزيت رقابتي دست يابيد، همواره يك فعاليت اصلي و محوري داشته باشيد كه آن را در داخل انجام  ر مياگ •

 .دهيد مي
 . فقط به قيمت خريد توجه نكنيد-هاي واقعي و بالقوه را درقبال برون سپاري بسنجيد تمامي هزينه •
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