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1- مقدمه 

   در حاليکه درآمد جهاني جهانگردي همه ساله بالغ بر صدها ميليارد دلار است، ايران که در زمره  بااستعداد ترين کشورها در اين زمينه به شمار مي رود و جاذبه هاي فراوان- تاريخ و فرهنگي آن زبانزد خاص و عام است و استعداد بالغ بر بيست ميليارد دلار درآمد از صنعت گردشگري را دارد، تنها به اندکي بسنده شده است. 
   دراین میان گردشگری سلامت صنعت جدید ونوظهوری است که دو دهه اخیر بین کشورهای منطقه وجهان رشد  چشم گیری داشته است . موضوع سلامت وجامعه سالم درهزاره سوم با تشکیل اجلاس سران کشورها در سازمان ملل به منشور بین المللی منجر گردید ودستورالعملی برای کشور های جهان قرار گرفت. از این رو کشورها سعی دارند گردشگری سلامت را در بسته های پزشکی وپیراپزشکی , درمانی وتندرستی وغیره به عنوان توسعه پایدار در سیاست ها وبرنامه های خود بکار بگیرند.
   بخش توريسم سلامت که اينک در جمهوری اسلامی ایران بعنوان يکي از زير بخش هاي خدمات در اقتصاد  وخدمات اجتماعی به شمار مي رود در برنامه چهارم توسعه ونیز در برنامه چشم انداز 1404 ( ه – ش) بسیار با اهمیت تلقی شده   ,وباتما م مشكلا تي در پيش دارد به سختي به جلو ميرود  . در اين مسئله مديريت و  سياست گذاري در اين زير بخش از اهميت خاصي برخوردار بوده و بايد بيش از پيش بدان توجه نمود كه اين موضوع در كميته سياست گزاري شهر سلامت ملك آباد بدقت  انجام ميشود. بديهي است حل معضلات مديريتي در اين بخش مستلزم آگاهي  و شناخت دقيقي از مسائل مديريتي آن و شايد مهمترين رکن وظايف مديريت يعني برنامه ريزي است. برنامه ريزي که همچون کليدي طلايي براي همه مسائل در كشورر ما بنظر مي رسد، در اين بخش نيز مدنظر قرارگرفته است. خوشبختانه اين صنعت پر اهميت در سالهاي اخير مورد توجه مسئولين و برنامه ريزان کشور قرار گرفته و با تسهيل در قوانين و مقررات و نيز اعطاي تسهيلات لازم نسبت به توسعه اين بخش همت گماشته اند. 
    جمهوري اسلامي ايران با دارا بودن مراكز درماني وسلامت ، با متخصصين ورزيده در تنوع كسب وكارهاي لازم در اين رشته واز سوئي ديگر جاذبه هاي گردشگري سياحتي ، زيارتي ، اكو سيستم ها  وطبيعت چهار فصل وفرهنگ كهن واصيل  ، كاملا براي قطب گردشگري سلامت متناسب وشايسته است وچنانچه دولت حمايت هاي لازم را در اين مورد بنمايد ايران به بزرگترين قطب سلامت جهان تبديل خواهد شد.
    باشناسائي فرصت ها وقوت وتوانمندي هاي كشور از يك سوي وجايگاه ويژه شهرمقدس مشهد در عرصه گردشگري جمهوري اسلامي ايران ، تاسيس شهر سلامت ملك آباد ( MOLK ABAD HEALTH CITY)در اين منطقه  ، يك اقدام كم نظير در گردشگري سلامت  دراستان خراسان رضوي ودر قطب سلامت كشور محسوب ميشود واين پايلوت يك الگوي ملي گردشگري سلامت (HEALTH TOURISM )براي كشورهاي اسلامي منطقه به شمار مي آيد.
     شهر سلامت ملك آباد با تصويب هيئت دولت  در ارديبهشت ماه سال 1387  داراي چند محيط  متصل به يکديگر و با هم پوشاني هاي ديگر و با طبيعت بسيار زيبا مي باشد. اين حوزه هاي محيطي عبارتند از محيط ملي، ايران منطقه ( آسياي جنوب غربي شامل 25 کشور )  و محيط بين المللي. دراين سند واسناد بعدي بخوبي تابانده شده  واز جهات مختلف تجزيه وتحليل شده است  بدون ترديد مركزي براي تحول وتغيير در سطح استاني ، ملي ومنطقه اي وموثر در سياست هاي دولت جمهوري اسلامي ايران در گردشگري سلامت خواهد شد. 
2- اهميت برنامه ريزي توسعه گردشگري براي شهر سلامت ملک آباد:

    با توجه به مطالب فوق لزوم برنامه ريزي توسعه گردشگري سلامت براي شهر سلامت ملك آباد به صورت شرکت مادر تخصصي  در بخش خصوصي منظور شده است و با توجه به چهار فصل بودن منطقه، دارا بودن مزيتهاي نسبي، پتانسيلهاي گوناگون جذب گردشگري و دست يابي به توسعه همه جانبه و پايدار و داشتن سهمي مناسب از درآمدهاي گردشگري سلامت ايران، اولويتهاي برنامه ريزي زير را در گردشگري سلامت در اين طرح لحاظ گرديد:   
· گردشگري سلامت مدرن يک فعاليت نسبتا جديد در جهان مي باشد و بعضي از دولت ها و بخش خصوصي تجربه کم يا اندکي در تو سعه مناسب گردشگري سلامت دارند. يک طرح توسعه و برنامه گردشگري مي توان اصولي راهنما را براي مديران در اين پايلوت براي توسعه  بخش گردشگري سلامت فراهم نمايد.

· گردشگري سلامت يک فعاليت پيچيده، چند بخشي، و پراکنده مي باشد  که مشتمل بر ساير بخش ها نظيرپزشكي ، پزشك تكميلي ، کشاورزي، آب، بخش توليد، مکان هاي تاريخي، مکان هاي تفريحي و فراغتي،تسهيلات و خدمات محلي گوناگون و حمل و نقل و ساير بخش ها مي شود. برنامه ريزي و هماهنگي دراين طرح براي اطمينان يافتن از توسعه منسجم تمامي اين عناصر بمنظور ارائه خدمات به گردشگران و مشتريان با سلايق گوناگون  ضروري مي باشد.
· اساسا گردشگري سلامت فروش محصولي تحت عنوان تجربه ، خلاقيت ونوآوري  مي باشد که در آن بازديد کنندگان از تسهيلات و خدمات معيني استفاده مي نمايند. بايد از طريق فرآيند برنامه ريزي بين نيازهاي بازار گردشگري و محصولات طوري انطباق برقرار کرد که در عين پاسخگويي به تقاضاي بازار هيچ گونه زياني در حصول به اهداف اجتماعي-فرهنگي و زيست محيطي وارد نگردد.
· گردشگري سلامت منافع اقتصادي مستقيم و غير مستقيمي ايجاد مي نمايد که مي توان آنها را با برنامه ريزي منسجم و دقيق بهينه نمود. بدون برنامه ريزي نه تنها ممکن است اين منافع بطور کامل محقق نشده، بلکه مشکلات اقتصادي نيز پديدار گردند. 
· گردشگري سلامت منافع  و مسائل اجتماعي- فرهنگي گوناگوني ايجاد مي نمايد. از برنامه ريزي مي توان براي بهينه سازي منافع و جلوگيري يا کاهش مشکلات و بويژه براي تدوين سياست هاي توسعه بهينه گردشگري بمنظور جلوگيري از مشکلات اجتماعي و استفاده از گردشگري بعنوان ابزاري براي دستيابي به اهداف فرهنگي استفاده نمود. 
· اصولا توسعه جاذبه ها، تسهيلات و زير ساخت هاي گردشگري و روندهاي گردشگران داراي اثرات مثبت و منفي بر محيط فيزيکي خواهد داشت. برنامه ريزي دقيق بمنظور تعيين نوع و سطح گردشگري بهينه اي از گردشگري که موجب تخريب محيط زيست نشده و بعنوان ابزاري براي حصول به اهداف زيست محيطي مورد استفاده قرار گيرد، مورد نياز مي باشد. 
· امروزه توسعه پايدار با کليه انواع گردشگري بويژه گردشگري سلامت پايدار قابل توجيه مي باشد، اما  برنامه ريزي  نوع مناسب گردشگري مي تواند موجب اطمينان يافتن از اين موضوع شود که منابع طبيعي و فرهنگي گردشگري به درستي حفظ شده و در فرآيند توسعه نابود و تخريب نمي شوند.
· همانند هر يک از اقدامات توسعه جديد شيوه هاي گردشگري سلامت نيز بر اثر عواملي همچون تغيير روندهاي بازار و ساير شرايط  در طول زمان تغيير مي يابد. از برنامه ريزي مي توان براي ارتقاء و تجديد حيات شيوه هاي گردشگري فعلي يا نواحي گردشگري که بد توسعه يافته اند ،استفاده نمود، همچنين از طريق فرآيند برنامه ريزي مي توان نواحي جديد گردشگري سلامت را بطور انعطاف پذير طراحي نمود.
· توسعه گردشگري سلامت به منابع انساني ماهر و شايسته نياز دارد که دوره هاي آموزشي و کار ورزي مناسب را طي کرده باشند. برآوردن نيازهاي نيروي انساني به طرح ريزي و برنامه ريزي دقيق و در بعضي موارد به تسهيلات آموزشي ويژه نياز دارد.
· بمنظور توسعه کنترل شده گردشگري سلامت به ساختارهاي سازماني، استراتژي هاي بازاريابي و برنامه هاي ترويج، قوانين و مقررات و شاخص هاي مالي اي نياز است که از طريق فرآيند برنامه ريزي جامع و منسجم  با توسعه و سياست گردشگري سلامت مرتبط  شده باشند.
· توسعه گردشگري سلامت به نظام گردشگري سلامت با همكاري تمامي نهاد هاي دولتي وخصوصي نياز دارد وبايد با توجه به تجربه جهاني ، حتي المقدور به مصوبات جهاني توجه كرد، 
· اين صنعت داراي پتانسيل درآمد هاي براي كشور است ودر اين مورد بايد به همكاري هاي منطقه اي وبين المللي توجه وبرنامه ريزي كرد وامكانات ايرانيان خارج از كشور را باين طرح گسيل داد. این امكانات براي بازاريابي بين المللي در امر پزشكي وپزشكي تكميلي وجلب گردشگر در اين مورد ، در اين طرح برنامه ريزي ميشود.
· در اين برنامه كه منطبق بر منشور سلامت كشور تهيه وتنظيم ميشود از كليه توانمندي هاي كشور براي همكاري هاي بين كشورهاي اسلامي ومنطقه اي با تكنولوژي پيشرفته در جذب وساماندهي بيماران داخلي وخارجي استفاده خواهد شد.
· اين طرح منطبق با برنامه چشم انداز 1404 (ه –ش ) وطرح جامع ايمني سلامت كشور است.
فصل  اول : تعاريف 
1-1-  : تعريف سلامت وجامعه سالم : ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2-1- شمول سلامت: 
*پزشكي وپزشكي تكميلي ، كلينيكي تحصصي وپاراكلينيكي ، بيمارستاني،  وغير بيمارستاني.
*بهداشتي ، رواني وساير روش هاي غیر شيميائي  درماني مثل آب درماني ، ورزش درماني وانرژي درماني
*مراكز فيزيوتراپي
*مركز زيبادي وجراحي پلاستيك
*بخش هاي اقامتي وهتل ورفاهي ، ونقاهتگا هاي تمدد اعصاب
* مهد كودك ومركز خاص زنان وجوانان ، ورزشي وغيره
* مراكز تجاري وهمايش ها ي ملي وبين المللي ونظاير اينها
* مجتمع هاي اقامت كاركنان وساكنين شهر وگردشگران داخلي وخارجي
3-1- مناطق وظرفيت هاي آن:
· مناطق بر حسب ظرفيت در چهار سطح بين المللي ، ملي ، استاني و محلي براي ارائه خدمت به گردشگران داخلي و خارجي ايجاد مي شوند . دستورالعمل هاي مربوط به سطح بندي مناطق را سازمان گردشگري تدوين و ابلاغ  كرده است .

· هر منطقه داراي مراكز خدماتي ، رفاهي ، فرهنگي و گردشگري از جمله واحدهاي اقامتي ، پذيرايي ، خريد ، توليد و عرضه صنايع دستي ، فرهنگي ، هنري، تفريحي ، پاركها و ساير خدمات گردشگري خواهد بود .استانداردهاي كيفي مربوط به هر يك از اين خدمات بر اساس قوانين و مقررات مربوط توسط وزارتخانه ها و نهادهاي مسئول تعيين و به وسيله سازمان گردشگري به سرمايه گذار ابلاغ مي گردد. 
· منطقه با پيشنهاد سازمان و تصويب هيات وزيران و به موجب موافقت نامه رسمي كه توسط سازمان صادر شده ، تاسيس مي گردد . واگذاري و يا انتقال موافقت نامه مذكور و حقوق ناشي از آن صرفاً با موافقت كتبي سازمان مجاز مي باشد . زمان بندي اجراي مراحل مختلف طرح و تعهدات 
سرمايه گذار و نحوه لغو و يا محدوديت امتياز در صورت عدم اجراي تعهدات مطابق قراردادي خواهد بود كه بين سرمايه گذار و سازمان مبادله خواهد شد . 

4-1- قطب سلامت: براساس تقسيم بندي منطقه نمونه به چهار سطح زير تقسيم مي شوند :

الف) مناطق نمونه گردشگري سلامت بين المللي :

منطقه اي است كه با هدف جذب گردشگران خارجي طراحي و تجهيز مي شود حداقل مساحت 300 هكتار خواهد بود .

ب) مناطق نمونه گردشگري سلامت ملي :

منطقه اي است كه با هدف جذب گردشگران ايراني از سراسر كشور طراحي و تجهيز مي شود و حداقل مساحت آن 100 هكتار است .

ج) مناطق نمونه گردشگري سلامت استاني :

منطقه اي است كه با هدف جذب گردشگران استاني طراحي و تجهيز مي شود و حداقل مساحت آن 50 هكتار خواهد بود .

د)مناطق نمونه گردشگري سلامت محلي : منطقه اي است كه با هدف جذب گردشگران يك يا چند شهرستان طراحي و تجهيز مي شود و حداقل مساحت آن 30 هكتار خواهد بود .
5-1- - طبيعت گردي ( اكوتوريسم ) : عبارت است از برآوردن تمنيات و تمايلات خردمندانه و انساني گردشگران طبيعت در محيطي طبيعي ، فرهنگي ، آموزشي و غيرمصرفي و به صورت پايدار و در حد ظرفيت قابل تحمل يا حداقل تاثير منفي بر محيط طبيعي و فرهنگي تحت شرايط و ضوابطي كه ضمن حفظ محيط زيست و فرهنگ بومي و ارزش هاي آن ، امكان رشد اقتصادي و محلي را فراهم آورد .

برنامه طبيعت گردي شامل موارد زير  مي شود :

الف ) طبيعت گردي متمركز كه از طريق استقرار در مراكز اقامتي و مركز بازديد كنندگان يا بازديدهاي چند روزه صورت مي گيرد .

ب) طبيعت گردي غير متمركز متضمن بازديدهاي كوتاه مدت با وسايل و امكانات غيرثابت مي باشد .

تبصره : ايجاد هرگونه تاسيسات و امكانات اقامتگاهي و گردشگري از قبيل كمپينگ و چادر و ساير تسهيلات بايد هماهنگ با شرايط محيط و خصوصيات طبيعي و فرهنگي منطقه بوده و با رعايت ضوابط و مقررات مربوط به تاييد كميته ملي گردشگري رسيده و مجوز لازم اخذ شده باشد .ايجاد تاسيسات و امكانات مذكور در مناطق چهارگانه، موكول به كسب مجوز سازمان حفاظت محيط زيست مي باشد .

· طرحهاي طبيعت گردي با رعايت ضوابط و مقررات و تاييد دستگاه مربوط ممكن است در بخشهايي از مناطق زير كه داراي جاذبه ها و ويژگي هاي خاص طبيعت گردي باشند تهيه و پس  از تصويب كميته ملي به اجرا در آيند  : 
· الف ) منابع طبيعي ملي تحت اختيار و مديريت سازمان جنگلها ، مراتع و آبخيز داري كشور .
· ب) مناطق چهارگانه و تالاب ها و مناطق شكار ممنوع تحت اختيار و مديريت سازمان حفاظت محيط زيست .
· ج) مناطق داراي جاذبه هاي طبيعي واقع در محدوده هاي فرهنگي ، تاريخي و باستاني تحت اختيار سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري .
· د) محدوده هاي مناسب واقع در املاك و مستثنيات قانوني اشخاص با رعايت حقوق ايشان كه امكان و استعداد لازم جهت اجراي برنامه طبيعت گردي را داشته باشد .
· ه) ساير مناطقي كه داراي جاذبه هاي طبيعت گردي بوده و در حال حاضر تخريب شده و يا به كاربردهاي ديگري اختصاص يافته اند ، پس از احيا و يا تغيير در شيوه بهره برداري به طرح هاي موضوع اين ماده اختصاص مي يابند .
· - اجراي برنامه هاي گردشگري بايد تحت نظر و راهنمايي راهنمايان گردشگري كه صلاحيت آنان به تاييد سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري مي رسد ، صورت مي گيرد .
    در مورد قانون و مقررات و دستورالعمل هاي فوق به پيوست شماره 1 مراجعه شود .

6-1- سازمان آموزش: دهكده مهارت هاي سلامت و كلينيك كارآفريني سلامت و اشتغال يكي از حلقه‌هاي تكميل كننده چرخه فناوري در كشور است كه بايد در كنار نهادهاي اين طرح قرارگرفته و هماهنگ با آنها در چارچوب سياستهاي مصوب فعاليت كند. 
همچنين قادر باشد خدمات مشاوره‌اي در زمينه حقوقي، اجرايي- عملياتي، بازاريابي و فروش، مالي و سرمايه گذاري، اطلاع رساني، تهيه منابع سرمايه گذاري،‌ خدمات كسب و كار، آموزش كسب و كار، كاريابي، تدوين طرح‌هاي اشتغال و كارآفريني جامع و فراگير در حوزه جغرافيايي شركت و هر خدمت ديگري كه در ارتباط با كسب و كار و كارآفريني قابل تعريف است را ارائه نمايد.
7-1- كارآفريني: فرآيندي است كه در آن شخص كارآفرين توانايي دارد تا فرصتهاي ناشي از تغييرات در تقاضا، اشتغالزايي و با هدف سودآوري به تجميع كليه عوامل توليد پرداخته تا خدماتي نوپا يا محصولي جديد به بازار ارائه نمايد و مخاطره اين فعاليت اقتصادي را با اعتماد به نفس پذيرا باشد.

8-1- دستگاه هاي اجرايي :   وزارت کار و امور اجتماعي، سازمان گردشگري و ميراث فرهنگي، وزارت صنايع ومعادن ، وزارت بهداشت ودرمان وآموزش هاي پزشكي . سازمان محيط زيست ، جهاد كشاورزي ،وزارت نيرو، سازمان هاي كل استان خراسان رضوي واستانداري خراسان رضوي ونهاد هاي خصوصي واجتماعي استان وكشور ونهاد هاي جهاني مربوط .
9-1-  شرکت مادر تخصصي: به اشخاص حقوقي اطلاق مي‌شود كه شناسايي، ايجاد، سازمان‌دهي، اداره، تكميل و راه‌اندازي شركت‌هاي مشاوره و توسعه كارآفريني و از آن طريق ايجاد، سازماندهي و راه‌اندازي بنگاه‌هاي كوچك اقتصادي زودبازده و كارآفرين را عهده‌دار شود. همچنين اين شرکت‌ها به منظور بهره‌برداري متمركز از منابع دولتي و زمينه سازي جهت عدم انجام فعاليت‌هاي تكراري و موازي و بهره‌گيري از كليه توانمنديهاي موجود كشور اعم از دانش فني، تخصصي، تجربه، ماشين‌آلات و غيره راه​اندازي مي​شوند.
    در مورد قانون و مقررات و دستورالعمل هاي فوق به پيوست شماره 2 مراجعه شود .
10-1- دفتر موقوفات  مرحوم حاج محمد رضا موتمن بامديريت ساماندهي ووكيل تام الاختيار موقوفه آقاي محمود صفائي
11-1-  شركت مشاوره وتوسعه كارآفريني: به شرکت مشاوره و توسعه كارآفريني اطلاق مي‌شود كه قادر باشد خدمات مشاوره‌اي در زمينه حقوقي، اجرايي - عملياتي، بازاريابي و فروش، مالي و سرمايه گذاري، اطلاع‌رساني، تهيه منابع  سرمايه‌گذاري، خدمات کسب و کار، آموزش کسب و کار، کاريابي، تدوين طرح‌هاي اشتغال جامع و فراگير در حوزه جغرافيايي شركت‌ وانواع نهادهاي اجتماعي يا  هر خدمت ديگري که در ارتباط با کسب و کار و اشتغال زائي قابل تعريف است را ارائه نمايد.

12-1– پايلوت سلامت كشور: عبارت از طرح شهر سلامت ملك آباد مشهد مقدس برابر مصوبه هيئت دولت. 
فصل دوم – طراحي مفهومي شركت مادر تخصصي شهر سلامت ملك آباد MHCH.CO.
2-1- چشم انداز و ماموريت و اهداف كلان 


1-2-1- چشم ا نداز 


2-2-1- ماموريت 


3-2-1- اهداف كلان ( بلند مدت )


4-2-1- الزامات راهبردي بخش چشم انداز 

5-2-1- اهداف مياني و متناسب الزامات راهبردي 


6-2-1- اقدامات لازم براي تحقق اهداف ( پروژه ها )

	7-2-1-اجراي اقدامات (فرآيندها)




1-2- عوامل 
CSF در تجزيه و تحليل SWOT 


عوامل داخلي (INTERNAL FACTORS) در شركت مادر تخصصي بين المللي سلامت ملك آباد از نظر سازماني مربوط به عوامل قوت(Strengths)  و ضعف (Weaknesses) داخل سازمان از نظر بين المللي مربوط به قوت ها و ضعفهاي ملي مي شود كه هر دو اين عوامل از ميان صدها عامل موجود شناسايي و رتبه بندي شده اند .

عوامل خارجي (External Factors) شركت مادر تخصصي بين المللي گردشگري بين المللي سلامت ملك آباد مربوط به عوامل فرصتها(Opportunities) و تهديدات(Threats ) ملي در رابطه با سازمان و بين المللي در رابطه با سطح ملي مي باشد  و اين عوامل از بين صدها عامل موجود شناسايي و رتبه بندي شده اند .

1-1-2- شناسايي موارد مهم و اساسي هر يك از مؤلفه هاي بيانيه ماموريت شركت مادر تخصصي سلامت ملك آباد 

هدف : شناسايي موارد مهم و اساسي هر يك از مؤلفه هاي نه گانه بيانيه ماموريت شركت مادر تخصصي 
نحوه تكميل: مولفه هاي بيانيه ماموريت و ساير عوامل SWOT و تجزيه و تحليل آن توسط ده نفر  از کارشناسان اين كميته به شرح پيوست سه انجام شده است. 
	1)  خدمات  و کالاهاي گردشگري سلامت

	1- خدمات هتل داري و اقامتي 

2- صنعت غذا و نوشابه بصورت SCM
3- آموزش گردشگري سلامت بطور جامع (کلينيک با مهارت کارآموزي ودهكده مهارت هاي سلامت) 

4- خدمات درماني و بهداشتي (كاركردهاي پزشكي وپيراپزشكي ورژيم درماني)
5- خدمات مربوط به تمدد اعصاب و روان  وانرژي درماني وسنتي
6-  خدمات مشاوره اي تخصصي گردشگري سلامت (بسته هاي نرم افزاري و مهندسي)
7- خدمات توريسم ورزشي 
8- خدمات توريسم رويدادهاي طبيعي، جهاني و سياسي در نظام گردشگري  سلامت
9- ارايه همايشها و مقالات علمي و فن آوري گردشگري سلامت
10- خدمات تجارت توريسم سلامت
11- سوغات و کالاهاي مورد تقاضاي مسافران از مجموعه شهر سلامت ملك آباد
12- خدمات اينترنتي گردشگري سلامت( ارايه جاذبه ها به صورت زنده و برخط) و بازي هاي کامپيوتري 
ادامه خدمات  و کالاهاي گردشگري
13- ارايه خدمات تفريحي و تفرجي 

14- خدمات تفريحات آبي، قايق راني و ماهي گيري 

15- ارايه فعاليتهاي انسان ساخت و ويژه 

16- خدمات خاص گردشگري به زنان و کودکان و زيبائي وآب درماني
17- خدمات طبيعت گردي 

18- خدمات مهيج گردشگري ( سوارکاري، اسکيت، بالن، کايت و ..)

19- ارايه خدمات نوين گردشگري ( رقص آب  و اشکال ليزري)

20 - خدمات خاص با برند شهر سلامت ملك آباد ( مانند غذاي آب گرم ملک آباد )

21- خدمات سفارشي پليس توريسم  سلامت
22- خدمات توريستي در بازار مشترک كشورهاي اسلامي
23- خدمات توريستي شهر سلامت و اياب و ذهاب عمومي در شهر سلامت 

24- ارايه گل و گياه تزيني و گونه هاي مختلف بومي و دارويي به گردشگران
25- ارايه خدمات هواپيماهاي کوچک مقياس به گردشگران منطقه و فرودگاه 

26- ارايه خدمات پولي و ارزي درشهر سلامت( خدمات بانکي ) 
27- فروش نمادهاي خاص شهر سلامت  ملك آباد
28- خدمات مجاز گردشگري هاي سلامت جهاني در شهرسلامت ملك آباد

2) مشتريان 

1- مشتريان بومي و محلي
2- مشتريان منطقه اي ( گردشگران ايراني )

3- مشتريان  ملي
4- مشتريان كشورهاي اسلامي 

5- مشتريان خاص داخلي وحارجي ( کودکان ، جوانان و زنان )

6- مشتريان اقليت هاي مذهبي 
7- مشتريان جهاني

	


	3) قلمرو جغرافيايي

1- منطقه ملك اباد 

2- حوزه عملکردي استان خراسان رضوي 

3- حوزه عملکرد نفوذ استان هاي هم جوار 

4- کشور جمهوري اسلامي ايران 

5- منطقه مورد نظر چشم انداز 1404 
6- كشورهاي اسلامي
7- سطح بين المللي



	4) نوع تکنولوژي
1-
تکنولوژي مهندسي پزشكي وپيرا پزشكي و توريسم سلامت 

2-
تکنولوژي اپتيک  وفيلم وسينما و نظاير اينها
3-
تکنولوژي انرژي هاي قابل برگشت 

4-
تکنولوژي حمل .و نقل و غير آلوده کننده ( دوست دار محيط زيست) 

5-
تکنولوژي محيط زيست 

6-
تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات  در بخش سلامت
7-
تکنولوژي ورزش هاي سلامت 
8-
تکنولوژي تکثير و حفظ و نگهداري گياهان بومي  در درمان هاي بيماران
9-
تکنولوژي فرودگاه هاي کوچک و متوسط مقياس 

10- تکنولوژي ساختمان  وخانه سازي مدرن
11- تکنولوژي آموزشي  ومهارت هاي سلامت
    12- تکنولوژي خريد و فروش اينترنتي  
    13- تكنولوژي آب درماني

    14- تكنولوژي زيبا شناسي




	5) مزيت رقابتي
1-   خلق ايده هاي نوين و کارآمد در منطقه ( هلدينگ، کلينيک، SME)

2- داشتن تفکر استراتژيک و بلند مدت 

3- داشتن گرايشهاي و تفکرات منطقه اي و بين المللي
4- ايجاد فرصتهاي نوين در آنسوي مرزهاي کشورهاي همسايه 

5- ايجاد المانهاي و عناصر جديد و خلق يک مقصد جديد گردشگري  سلامت
6- انجام فرآيندها و مديريت به صورت پيشرفته و در حد استانداردهاي بين المللي 

7- داشتن سه عنصر تجارت ، صنعت و گردشگري سلامت با يکديگر 

8- قرار گرفتن در فاصله نزديک به همسايه هاي شمال و شرق کشور و مسير جاده ابريشم

9- تکميل جاذبه هاي  شمال غرب وشرق کشور از طريق ساخت جاذبه هاي انسان ساخت و ويژه 

10- استفاده از ابزار ها و متدهاي علمي جديد و به روز دنيا


	6) فلسفه ارزشي
1- ايجاد ارزش براي جاذبه هاي سلامت ـ فرهنگي و اجتماعي از طريق ساختن زنجيره ارزش 

2- ايجاد ارزش و احترام و شکوفايي کارکنان و مديران منطقه 

3- لحاظ نمودن ارزشها هاي ايراني و اسلامي در امر سلامت 

4- ايجاد خلق ارزش براي مشتريان ( عضويت در تشکلهاي شهر سلامت ملك آباد ) 

5- چهار مرحله مشتري گرايي  برحسب CRM
6- حفظ شخصيت مشتريان در شهر سلامت ملك آباد 

7- خلق ارزش معنوي باري خدمات ، محصولات و مشتريان 




	7) توجه به تصور عموم مردم

1- توجه به نياز بيماران به طور اخص به کودکان و جوانان 

2- توجه به نياز  مشتريان جهت داشتن زندگي بهتر و برتر وكسب بهبودي سلامت 

3- خلق تصور ملي از توانايي و داشتن اراده توانستن 

4- کارگزاري وفادار جهت ارايه خدمات  متمايز به گردشگران  سلامت
5- خلق زنجيره ارزش از طريق توجه به نيازهاي گوناگون مشتريان 

6- ايجاد امنيت تا حد ممکن 



	


	8) علاقه به رشد، بقا و سود آوري
1- خلق سازمانهاي يادگيرنده  در حوزه سلامت
2- استفاده از نظامهاي کنترل عمليات و کيفيت خدمات كاركرد هاي سلامت
3- ايجاد انگيزه براي اجرا ي بهتر گردشگري سلامت
4- توجه به عوامل کليدي موفقيت (  CSF)

5- نظارت، اجراي طرح هاي استراتژيک  درقطب سلامت
6- رشد از طريق بهره وري 

7- يافتن خلاء هاي بازار گردشگري سلامت و تلاش براي پاسخ گويي به آنها 

8- تعهد نسبت به کيفيت و نوآوري  دراين حوزه
9- ورود به ساير کانالهاي توزيع جديد جهت  سود آوري و رقابت با ساير رقباي منطقه اي و کشوري 

10- تبليغ در تمامي وسايل ارتباط جمعي  در امر سلامت
11- ساختن يک برند جديد براي رشد ( تغيير دادن روندهاي گذشته ، تقويت کردن ، تنظيم مجدد، ترکيب کردن) درگردشگري سلامت
12- توسعه تنوع کيفيت در  محصول  وخدمات در اين حوزه



	9) توجه به کارکنان وكارگزاران
1- داشتن رويکردي مديريتي به نظام جبران خدمت  با روش بيرون سپاري حداكثري 
2- ايجاد امنيت شغلي بصورت اشتغال زائي پايدار
3- تعيين روشهاي نوين و بر اساس خدمت براي پرداخت کارانه 

4- پرداخت کارانه گروهي  وخوشه اي بجاي فردي در اكثر خدمات وبصورت مالكانه
5- آموزش هاي فني وحرفه اي وكارآفريني گسترده
6- نگاه به کارکنان و جبران خدمت آنان بر اساس روند خصوصي سازي 

7- استفاده از روشهاي جديد در ارزيابي عملکرد افراد و کارکنان  كارگزاران
8- برگزاري دوره هاي آموزش هاي مديريتي ضمن كار
9- گردش در مشاغل مختلف جهت افزايش بهره وري و بهبود روحيه کارکنان  رسمي
10-ايجاد نظام نگهداري کارکنان بيمه و بازنشستگي ، خدمات رفاهي 







2-1-2-- شناسايي عوامل داخلي به منظور تحقق هدف بلندمدت شركت مادر تخصصي شهر سلامت ملک آباد
هدف : شناسايي عوامل داخلي مثمر ثمر در تحقق هدف بلند مدت شركت مادر تخصصي 
نحوه تكميل : از طريق  ده نفر از کارشناسان  کمیته  گردشگری عوامل  داخلي و خارجي اين طرح مشخص شده و اعتبار بخشي گرديد.
	عوامل داخلي
	عوامل داخلي
	عوامل داخلي
	عوامل داخلي

	1- مديريت و رهبري شركت
2- منابع انساني
3- تحقيق و توسعه
4- سيستم هاي اطلاعاتي
5- بازاريابي و فروش
	6- مديريت كيفيت
7- مشتري مداري
8- استفاده بهينه از سرمايه
9- وجود شبكه تامين و توزيع گردشگري
10- اختيارات لازم
	11- فضا و امكانات گردشگري
12- منابع مالي لازم
13- وجود انبارها و پخش كالاهاي گردشگري
14- توانايي وانگيزه مديران و كاركنان
15- منابع بالقوه و اعتبار

	16-تفکر استراتژيک
17-تحول خواهي
18-خودباوري



3-1-2- شناسايي عوامل خارجي  به منظور تحقق هدف بلندمدت شركت مادر تخصصي شهر سلامت ملک آباد
هدف : شناسايي عوامل خارجي مثمر ثمر در تحقق هدف بلند مدت شركت
	عوامل خارجي
	عوامل خارجي
	عوامل خارجي
	عوامل خارجي

	1- نرخ رشد بازار 

2- مشتريان
3- رقبا 
4- تامين كنندگان 
5- تغييرات اقتصادي 
	6- سرمايه و منابع بيروني 

7- زيرساختهاي ICT 
8- قانون برنامه چهارم توسعه 
9- تورم 
10- ارز
	11- گرايش فرهنگي مردم شركت مادر تخصصي

12- تغيرات تكنولوژي 
13- مشاركتهاي اجتماعي و اقتصادي 
14- تغييرات سياسي و حقوقي 
15- تغييرات بين المللي 
	16-تسهيلات بانکي
17- قدرت خريد عموم گردشگران 

18- قدرت تناقضات و تضادهاي موجود در ذي نفعان

19- خصوصي سازي و اصل 44 قانون اساسي  


4-1-2-  انتخاب عوامل استراتژيك داخلي جهت تحقق هدف بلندمدت
	سنجش عوامل داخلي بر اساس وزن گذاري 
	نمره (10-1)

	اهميت عامل داخلي مديريت و رهبري شركت ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	8

	اهميت عامل داخلي منابع انساني، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	7

	اهميت عامل داخلي تحقيق و توسعه ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	5

	اهميت عامل داخلي سيستم هاي اطلاعاتي  ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	6

	اهميت عامل داخلي بازاريابي و فروش ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	5

	اهميت عامل داخلي مديريت كيفيت  ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	6

	اهميت عامل داخلي مشتري مداري  ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	6

	اهميت عامل داخلي استفاده بهينه از سرمايه ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	7

	اهميت عامل داخلي وجود شبكه تامين و توزيع گردشگري سلامت به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	3

	اهميت عامل داخلي اختيارات لازم از سوي شركت مادر تخصصي  ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	7

	اهميت عامل داخلي فضا و امكانات گردشگري سلامت به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	7

	اهميت عامل داخلي منابع مالي لازم  ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	7

	اهميت عامل داخلي وجود انبارها و پخش كالا هاي گردشگري سلامت به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	7

	اهميت عامل داخلي توانايي و انگيزه مديران و كاركنان ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	6

	اهميت عامل داخلي تفکر استراتژيک مديران ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	8

	اهميت عامل داخلي تغيرپذيري و مديريت تحول، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است؟
	7

	اهميت عامل داخلي خودباوري ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	7

	جمع 
	100


شرح: اين عوامل توسط ده نفر از اعضای کمیته به روش دلفي ، ضريب اهميت آن انتخاب و ميانگين آنها در جدول فوق آمده است. (اسامي پيوست شماره 3)

5-1-2-  انتخاب عوامل استراتژيك خارجي جهت تحقق هدف بلندمدت 

	سنجش عوامل خارجي بر اساس وزن گذاري 
	نمره (10-1)

	اهميت عامل خارجي نرخ رشد بازار ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	6

	اهميت عامل خارجي مشتريان  ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	5

	اهميت عامل خارجي رقبا، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	6

	اهميت عامل خارجي تامين كنندگان ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	5

	اهميت عامل خارجي تغييرات اقتصادي ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	6

	اهميت عامل خارجي سرمايه و منابع بيروني ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	6

	اهميت عامل خارجي زيرساخت هايICT، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	7

	اهميت عامل خارجي قانون برنامه چهارم توسعه ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	5

	اهميت عامل خارجي تورم ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	4

	اهميت عامل خارجي قيمت ارز، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	5

	اهميت عامل خارجي گرايش فرهنگي مردم به گردشگري سلامت به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	5

	اهميت عامل خارجي تغييرات تكنولوژي ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	6

	اهميت عامل خارجي مشاركت هاي اجتماعي و اقتصادي (ملي و بين المللي)، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	3

	اهميت عامل خارجي تغييرات سياسي و حقوقي  ، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	6

	اهميت عامل خارجي قدرت خريد عموم ( گردشگران)، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	5

	اهميت عامل خارجي قدرت تناقضات و تضادهاي موجود در نگرش هاي سازمان هاي بالا دستي (ذي نفعان)، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	4

	اهميت عامل خارجي خصوصي سازي و اصل 44 قانون اساسي، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	5


	اهميت عامل خارجي تغيرات بين المللي، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	5

	اهميت عامل خارجي تسهيلات بانکي، به عنوان يكي از عوامل استراتژيك جهت تحقق اهداف بلند مدت شركت به چه ميزان است ؟
	6


	جمع 
	100 




شرح: اين عوامل توسط ده نفر از  اعضای کمیته به روش دلفي ، ضريب اهميت آن انتخاب و ميانگين آنها در جدول فوق آمده است. (اسامي پيوست شماره 3)

6-1-2- ماتريس ارزيابي عوامل داخلي (IFE  ) شركت مادر تخصصي شهر سلامت ملک آباد
	رديف 


	عوامل موثر داخلي 
	ضريب اهميت
	ميانگين رتبه 
	امتياز موزون شده
	قوت 
	ضعف

	
	
	
	
	
	استراتژيك
	غير استراتژيك
	استراتژيك
	غير استراتژيك

	1
	 مديريت و رهبري 
	
	
	
	· 
	
	
	

	2
	منابع انساني
	
	
	
	· 
	
	
	

	3
	تحقيق و توسعه
	
	
	
	
	
	· 
	

	4
	سيستم هاي اطلاعاتي  
	
	
	
	
	
	· 
	

	5
	بازاريابي و فروش 
	
	
	
	
	
	
	· 

	6
	مديريت كيفيت  
	
	
	
	
	
	· 
	

	7
	مشتري مداري  
	
	
	
	· 
	
	
	

	8
	استفاده بهينه از سرمايه
	
	
	
	
	· 
	
	

	9
	وجود شبكه تامين و توزيع گردشگري 
	
	
	
	
	
	· 
	

	10
	اختيارات لازم از سوي شركت مادر تخصصي  
	
	
	
	· 
	
	
	

	11
	فضا و امكانات گردشگري 
	
	
	
	
	
	· 
	

	12
	منابع مالي لازم  
	
	
	
	
	
	· 
	

	13
	
	
	
	
	
	
	· 
	

	رديف 


	عوامل موثر داخلي 
	ضريب اهميت
	ميانگين رتبه 
	امتياز موزون شده
	قوت 
	ضعف
	رديف 
	عوامل موثر داخلي 

	
	
	
	
	
	استراتژيك
	غير استراتژيك
	استراتژيك
	غير استراتژيك

	14
	توانايي و انگيزه مديران و كاركنان 
	
	
	
	· 
	
	
	

	15
	تفکر استراتژيک مديران 
	
	
	
	· 
	
	
	

	16
	تغيرپذيري و مديريت تحول
	
	
	
	· 
	
	
	

	17
	خودباوري
	
	
	
	· 
	
	
	

	جمع
	
	100
	
	
	
	
	
	


امتياز موزون شده .......... از 500 معدل .........درصد بوده که نشان دهنده وضعيت .............شرکت در عوامل داخلي مي باشد. براي تشخيص قوتها و ضعفهاي استراتژيک و غير استراتژيک از نمرات امتياز موزون شده استفاده شده . بالاي رقم 20 به قوتها و کمتر از 15 به ضعفها اختصاص داده شده و حسب نظر کارشناسان قوتهاي استراتژيک از قوتهاي غير استراتژيک و ضعفهاي استراتژيک از ضعفهاي غير استراتژيک متمايز گرديد. 

7-1-2- ماتريس ارزيابي عوامل خارجي (EFE  ) شركت مادر تخصصي شهر سلامت ملک آباد 
	رديف 


	عوامل موثر خارجي
	ضريب اهميت
	ميانگين رتبه 
	امتياز موزون شده 
	فرصت
	تهديد

	
	
	
	
	
	استراتژيك
	غيراستراتژيك
	استراتژيك
	غيراستراتژيك

	1
	نرخ رشد بازار 
	
	
	
	· 
	
	
	

	2
	مشتريان  
	
	
	
	· 
	
	
	

	3
	رقبا
	
	
	
	
	
	· 
	

	4
	تامين كنندگان 
	
	
	
	
	
	· 
	

	5
	تغييرات اقتصادي 
	
	
	
	
	
	
	· 

	6
	 خارجي سرمايه و منابع بيروني 
	
	
	
	· 
	
	
	

	7
	زير ساخت هايICT
	
	
	
	· 
	
	
	

	8
	قانون برنامه چهارم توسعه 
	
	
	
	· 
	
	
	

	9
	تورم 
	
	
	
	
	
	· 
	

	10
	ارز
	
	
	
	
	
	· 
	

	11
	گرايش فرهنگي مردم به گردشگري
	
	
	
	· 
	
	
	

	12
	تغييرات تكنولوژي 
	
	
	
	· 
	
	
	

	13
	مشاركت هاي اجتماعي و اقتصادي (ملي و بين المللي)
	
	
	
	
	
	
	· 

	14
	تغييرات سياسي و حقوقي  
	
	
	
	
	
	
	· 

	15
	قدرت خريد عموم ( گردشگران)
	
	
	
	· 
	
	
	

	16
	قدرت تناقضات و تضادهاي بين ذي نفعان
	
	
	
	
	
	
	· 

	17
	خصوصي سازي و اصل 44
	
	
	
	· 
	
	
	

	18 
	تغييرات بين المللي و منطقه اي 
	
	
	
	· 
	
	
	

	19 
	تسهيلات بانکي
	
	
	
	· 
	
	
	

	
	جمع
	100 


	
	
	
	
	
	


EXTERNAL FACTORS EVALUATION   
رقم ............ در جدول فوق از رقم 500 معادل .............  درصد مي باشد که نشان دهنده فرصتهاي قابل ملاحظه در صنعت گردشگري  سلامت مي باشد. بنابراين شرکت گردشگری سلامت ملک آباد در اين بررسي هم داراي قوتهاي نسبتا بالا و هم فرصتهاي محيطي جذاب مي باشد. 

8-1-2- قوت هاي استراتژيك گردشگري شهر سلامت ملک آباد
	رديفهاي مربوط
	شرح عوامل CSF
	نمره نهايي

(امتياز موزون شده )

	1
	S1 : مديريت و رهبري
	

	2
	S2 : منابع انساني

	

	7
	S3 : مشتري مداري

	

	10
	S4 : اختيارات لازم از سوي شركت مادر تخصصي

	

	14
	S5 : توانايي و انگيزه مديران و كاركنان

	

	15
	S6 :تفکر استراتژيک
	

	16
	S7 : تغيرپذيري و مديريت تحول

	

	17
	S8 :خودباوري

	


 9-1-2- ضعف هاي استراتژيك گردشگري شهر سلامت ملک آباد
	رديف هاي مربوط
	شرح عوامل CSF
	نمره نهايي 

(امتياز موزون شده )

	3
	W1:تحقيق و توسعه

	

	4
	W2:سيستم هاي اطلاعاتي

	

	6
	W3:مديريت كيفيت

	

	9
	W4:وجود شبكه تامين و توزيع گردشگري سلامت

	

	11
	W5:فضا و امكانات گردشگري سلامت

	

	12
	W6:منابع مالي لازم

	

	13
	W7:وجود انبارها و پخش كالاهاي گردشگري سلامت

	


10-1-2- فرصتهاي استراتژيك گردشگري شهر سلامت ملک آباد
	رديف هاي مربوط
	شرح عوامل CSF
	نمره نهايي 

(امتياز موزون شده )

	1
	O1: نرخ رشد بازار
	

	2
	O2:مشتريان
	

	6
	O3:منابع خارجي سرمايه و منابع بيروني
	

	7
	O4:زير ساخت هايICT
	

	8
	O5:قانون برنامه چهارم توسعه
	

	11
	O6: گرايش فرهنگي مردم به گردشگري سلامت
	

	12
	O7: تغييرات تكنولوژي
	

	15
	O8:قدرت خريد عموم ( گردشگران)
	

	17
	O9: خصوصي سازي و اصل 44
	

	18
	O10: تغييرات بين المللي و منطقه اي
	

	19
	O11: تسهيلات بانکي

	


11-1-2- جدول تهديدات استراتژيك گردشگری شهر سلامت ملک آباد
	رديف هاي مربوط
	شرح عوامل CSF
	نمره نهايي 

( امتياز موزون شده )

	3
	T1:رقبا
	

	4
	T2:تامين كنندگان
	

	9
	T3: تورم
	

	10
	T4:ارز
	


12-1-2- تعيين مدل SWOT از عوامل داخلي شرکت و  محيط آن 


	قوت ها    Strengths -S

	بررسي عوامل داخلي شرکت


	ضعف ها                  Weakness-w


	فرصتها              O Opportunities -

	بررسي عوامل خارجي شرکت

	تهديدات                       Threats-T


13-1-2- جدول ماتريسي عوامل داخلي و خارجي ( SWOT  Matrix )

شرح : بديهي است باري تعيين استراتژي هاي شرکت بر اساس مدل SWOT بايستي عواملCSFهاي داخلي شرکت با عوامل CSFمحيطي شركت در تقابل و تضارب قرار گرفته و با روش دلفي، نظر اعضای کمیته در اثر متقابل اين عوامل تعيين گردد. و حاصل اين نظر سنجي منجر به تعيين و تدوين استراتژيهاي فوق خواهد شد. 
	ليست ضعف هاي داخلي

شرکت 

W
	ليست قوتهاي داخلي

شرکت

S
	تجزيه و تحليل

SWOT

	استفاده از فرصتهاي محيطي براي غلبه به ضعفهاي داخلي

""WO
	استفاده از قوتهاي داخلي براي كسب فرصتهاي محيطي

"SO"
	ليست فرصتهاي محيطي شرکت
O

	تلاش براي رفع ضعفهاي شرکت براي اجتناب از تهديدات محيطي

"WT"
	استفاده قوتهاي داخلي براي اجتناب از تهديدات محيطي 
"ST"
	ليست تهديدات و مخاطرات محيطي شرکت 

T


14-1-2- جدول تجزيه و تحليل SWOT

15-1-2- تعيين اهداف از ماموريت ها به روش ترکيبي فيليپس

	نماد
	اهداف منتج از ماموريت ها( بلند مدت)
	هدف کيفي
	هدف

	Ob1
	ارايه خدمات و کالاها
	استاندارد جهاني
	15% کل بازار ايران

	Ob2
	مشتريان
	چهار مرحله مشتري گرايي
	30 درصد وفادار و 10% مشارکت

	Ob3
	قلمرو جغرافيايي
	ملي  و منطقه اي
	30 % مشتري ملي و 10% منطقه اي

	Ob4
	نوع تکنولوژي
	تکنولوژي برتر
	60 % سرمايه متعلق به تکنولوژي

	Ob5
	مزيت رقابتي
	متمايز سازي
	در خدمات و کالاها و تکنولوژي

	Ob6
	فلسفه ارزش
	ايراني ـ اسلامي
	100% غذاي حلال و توليدات حلال

	Ob7
	تصور عمومي مردم
	ايجاد زنجيره هاي ارزش
	10 درصد کاهش قيمت فروش

	Ob8
	علاقه به رشد، بقا و توسعه
	ايجاد برند
	70 درصد سهام دار با حداقل 20% سود تضمين شده با حفظ مالکیت 

	Ob9
	توجه به کارکنان
	اشتغال پايدار و پويا
	10% کارکنان را شامل گردد


2-2- استراتژي هاي منبعث از تجزيه و تحليل SWOT برای شهر سلامت ملک اباد
	تجزيه و تحليل SWOT
	S1 : مديريت و رهبري
S2 : منابع انساني
S3 : مشتري مداري
S4 : اختيارات لازم از سوي شركت مادر تخصصي
S5 : توانايي و انگيزه مديران و كاركنان
S6 :تفکر استراتژيک

 S7 : تغيرپذيري و مديريت تحول
S8 :خودباوري
	W1:تحقيق و توسعه
W2:سيستم هاي اطلاعاتي
W3:مديريت كيفيت
W4:وجود شبكه تامين و توزيع گردشگري
W5:فضا و امكانات گردشگري
W6:منابع مالي لازم
W7:وجود انبارها و پخش كالاهاي گردشگري


	O1: نرخ رشد بازار
O2:مشتريان

O3:منابع خارجي سرمايه و منابع بيروني

O4:زير ساخت هايICT
O5:قانون برنامه چهارم توسعه

O6: گرايش فرهنگي مردم به گردشگري

O7: تغييرات تكنولوژي

O8:قدرت خريد عموم ( گردشگران)

O9: خصوصي سازي و اصل 44

O10: تغييرات بين المللي و منطقه اي

O11: تسهيلات بانکي

	
	

	T1:رقبا

 T2:تامين كنندگان

 T3: تورم

 T4:ارز
	
	


	استراتژي هاي تنوع 
	استراتژي هاي تدافعي
	اهداف 
	تاثيرات اهداف و استراتژي ها 

	1ST
	2ST
	3ST
	4ST
	5ST
	6ST
	7ST
	1WT
	2WT
	3WT
	4WT
	OB1
	OB2
	OB3
	OB4
	OB5
	OB6
	OB7
	OB8
	OB9
	منفي 
	مثبت 

	-2
	-2
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	0
	4
	2
	4
	0
	-1
	-3
	-2
	2
	-2
	2
	3
	-28
	48

	1
	3
	4
	3
	2
	1
	2
	1
	-3
	-2
	1
	5
	4
	2
	-3
	1
	1
	1
	2
	1
	-8
	93

	-1
	1
	1
	2
	1
	0
	1
	2
	0
	1
	2
	-2
	-4
	-1
	-2
	-1
	-1
	-2
	-1
	2
	-31
	25

	2
	2
	3
	4
	3
	0
	1
	2
	0
	2
	2
	2
	3
	4
	2
	3
	1
	1
	1
	1
	ــ
	81

	-1
	0
	-1
	1
	0
	1
	-2
	-1
	-3
	0
	1
	-2
	-2
	-2
	-3
	-2
	1
	-2
	-1
	1
	-33
	15

	1
	3
	3
	2
	0
	0
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	4
	3
	2
	1
	1
	1
	1
	ــ
	74

	-1
	3
	2
	2
	1
	0
	1
	3
	0
	1
	2
	3
	1
	1
	3
	2
	1
	2
	1
	1
	-1
	68

	-2
	-2
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	2
	1
	2
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	-11
	55

	1
	2
	2
	2
	0
	1
	2
	2
	0
	1
	2
	2
	1
	3
	4
	-2
	1
	1
	1
	1
	-2
	68

	1
	2
	2
	1
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	2
	2
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	ــ
	65

	1
	2
	3
	2
	0
	1
	1
	2
	0
	1
	2
	4
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	ــ
	68

	1
	4
	4
	2
	0
	1
	1
	2
	0
	0
	2
	2
	1
	2
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	-2
	66

	8
	22
	26
	24
	10
	6
	14
	20
	1
	13
	21
	28
	16
	23
	26
	14
	12
	10
	12
	15
	 
	 

	-7
	-4
	-1
	ــ
	ــ
	ــ
	-2
	-1
	-6
	-2
	0
	-4
	-6
	-4
	-8
	-7
	-1
	-6
	-2
	ـ
	 
	 

	 
	 
	استراتژي هاي تهاجمي 
	 
	 
	استراتژي هاي جهت گيري 
	 

	روندهاي محيطي TR
	 
	SO1
	SO2
	SO3
	SO4
	SO5
	SO6
	SO7
	SO8
	SO9
	SO10
	SO11
	SO12
	SO13
	SO14
	SO15
	SO16
	SO17
	1WO 
	2WO 
	3WO 
	4WO 
	5WO

	تحريمهاي اقتصادي 
	 
	-4
	-2
	0
	3
	4
	-1
	0
	2
	4
	-2
	2
	-1
	1
	2
	3
	-2
	-1
	-3
	0
	-1
	1
	1

	رشد نرخ بازار گردشگري 
	 
	5
	5
	2
	3
	5
	2
	1
	1
	4
	2
	2
	4
	3
	1
	1
	3
	2
	3
	2
	4
	2
	1

	تورم 
	 
	-2
	-3
	-1
	1
	2
	0
	1
	0
	1
	-4
	-2
	-1
	1
	1
	1
	-1
	0
	-2
	1
	0
	1
	2

	معافيتهاي مالياتي 
	 
	0
	4
	0
	2
	3
	1
	3
	1
	3
	4
	3
	2
	1
	1
	1
	3
	2
	0
	1
	2
	3
	2

	قيمت انرژي 
	 
	-2
	-2
	0
	-2
	1
	1
	1
	1
	1
	-2
	0
	2
	1
	1
	1
	0
	0
	-1
	0
	-2
	0
	0

	امنيت سرمايه گذاري 
	 
	2
	4
	2
	3
	2
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	2
	3

	تامين مواد
	 
	3
	3
	1
	3
	2
	1
	1
	1
	2
	4
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	2
	2
	3

	روابط سياسي بين ساير کشورها 
	 
	3
	2
	2
	3
	1
	0
	2
	1
	2
	5
	3
	3
	1
	1
	1
	-1
	0
	1
	1
	1
	-2
	-4

	صادرات 
	 
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	2

	قدرت خريد مردم 
	 
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	0
	3
	2
	3
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	3
	2
	3

	رشد صادرات 
	 
	4
	2
	2
	2
	1
	1
	3
	0
	3
	2
	3
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	2

	مصرف
	 
	2
	2
	-2
	1
	1
	0
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	3

	تاثيرات روندها 
	مثبت 
	24
	25
	13
	24
	26
	11
	19
	9
	28
	24
	24
	22
	14
	3
	14
	13
	11
	15
	17
	22
	17
	22

	
	منفي 
	-8
	-7
	-3
	-2
	ـ
	-1
	ـ
	ـ
	ـ
	-8
	-2
	-2
	ـ
	ـ
	ـ
	-4
	-1
	-6
	ــ
	-3
	-2
	-4


1-2-2- جدول Environmental Threat and Opportunity Profile (ETOP) 

2-2-2- استراتژي هاي اولويت دار در ماتريس ETOP
از ميان استراتژي هاي چهارگانه اي که در بالا ذکر گرديد، پس از اعتبار بخشي آنها و مقايسه دو به دويي گزينه ها در جدولي تحت عنوان ETOP اولويت هاي استراتژيک به شرح  تهيه و تدوين گرديده اند.

	رتبه
	استراتژي ها
	ارقام

	1
	SO10 : جذب مشتريان از طريق سرمايه گذاران 

	28

	2
	 OB2: طبقه بندی مشتريان 



         
	28

	3
	 SO4: تدوين الگوهاي نوين در نظام گردشگري سلامت


	26

	4
	 ST3: تکميل زنجيره توليد محصولات گردشگري سلامت
	26

	5
	 SO4: تدوين الگوهاي جديد براي برنامه پنجم توسعه 

	24

	6
	 ST4: تهيه و اجراي طرح هاي جديد داخلي و هم مرز با ساير کشورهاي منطقه 

	24

	7
	 SO12: ادغام SME  ها به لحاظ گسترش سهام در جهت اهداف هلدينگ 

	22

	8
	 WO4: استقرار نظامهايي جهت استفاده از امکانات و منابع مديريتي 

	21


همچنين روندهاي محيطي موثر بر استراتژي هاي شهر سلامت ملک آباد نيز شناسايي و مشروح آن به شرح زير اولويت مي گردد:
	رتبه
	روندهاي محيطي
	ارقام

	1
	رشد نرخ بازار گردشگري  سلامت
	85

	2
	معافيتهاي مالياتي
	81

	3
	امنيت سرمايه گذاري  
	74

	4
	رشد صادرات خدما گردشگری سلامت
	68

	5
	تامين مواد
	67

	6
	صادرات
	66

	7
	قدرت خريد مردم
	

	8
	
	


3-2-2- جدولSAP)) Strategic Advantages profile
	 
	 
	استراتژي هاي تهاجمي 
	 
	 
	استراتژي هاي جهت گيري 
	 

	امکانات و توانمندي ها 
	 
	SO1
	SO2
	SO3
	SO4
	SO5
	SO6
	SO7
	SO8
	SO9
	SO10
	SO11
	SO12
	SO13
	SO14
	SO15
	SO16
	SO17
	1WO 
	2WO 
	3WO 
	4WO 
	5WO

	زير ساختها
	 
	3
	2
	1
	0
	2
	0
	1
	1
	0
	2
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	3
	1
	1
	1
	0

	توان مديريتي 
	 
	3
	3
	3
	2
	1
	1
	4
	1
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	2
	2
	2

	توان منابع مالي 
	 
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	توان جذب تکنولوژي 
	 
	1
	2
	4
	3
	2
	2
	3
	1
	3
	3
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	3
	4
	2
	2
	3
	2

	توان جذب سرمايه 
	 
	2
	2
	3
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	2

	روابط سياسي در داخل کشور
	 
	-2
	-2
	-3
	2
	2
	-1
	0
	1
	-2
	1
	-3
	2
	2
	-2
	0
	-2
	0
	2
	2
	1
	-1
	0

	توان آموزشي 
	 
	1
	1
	2
	3
	1
	1
	3
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	1
	3
	1
	2
	2
	3
	1
	1
	1

	خدمات پشتيباني 
	 
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	2
	1
	1
	0
	0
	1

	ريسک پذيري 
	 
	2
	1
	2
	-2
	-1
	-2
	1
	0
	-3
	1
	2
	0
	1
	-2
	1
	0
	1
	1
	1
	-1
	-1
	-2

	تهاجمي عمل کردن 
	 
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	0
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2

	تاثيرات توانمندي هاي سازمان 
	مثبت 
	16
	15
	20
	14
	15
	10
	19
	10
	10
	18
	15
	12
	18
	12
	13
	8
	17
	21
	17
	11
	10
	11

	
	منفي 
	-2
	-2
	-3
	-2
	-1
	-3
	ــ
	ــ
	-5
	ــ
	-3
	ــآـ
	ــ
	-4
	ــ
	-2
	ــ
	ــ
	ــ
	-1
	-2
	-2

	استراتژي هاي تنوع 
	استراتژي هاي تدافعي
	اهداف 
	تاثيرات اهداف و استراتژي ها 

	1ST
	2ST
	3ST
	4ST
	5ST
	6ST
	7ST
	1WT
	2WT
	3WT
	4WT
	OB1
	OB2
	OB3
	OB4
	OB5
	OB6
	OB7
	OB8
	OB9
	منفي 
	مثبت 

	0
	2
	1
	2
	0
	1
	2
	3
	3
	0
	1
	3
	4
	3
	3
	1
	2
	4
	0
	0
	ــ
	57

	3
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	ــ
	100

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	ــ
	46

	1
	2
	1
	1
	0
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	0
	1
	2
	3
	-1
	-1
	0
	-2
	75

	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	ــ
	82

	-2
	0
	1
	2
	1
	0
	0
	1
	0
	-2
	-2
	-1
	2
	2
	-1
	1
	2
	-1
	-2
	-2
	-31
	25

	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	ـــ
	71

	0
	1
	0
	1
	1
	-2
	1
	2
	0
	1
	0
	1
	1
	2
	0
	1
	1
	1
	1
	-1
	-3
	32

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	-3
	-2
	-2
	1
	1
	1
	-2
	-1
	2
	-2
	-2
	-2
	-30
	27

	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	-3
	-2
	1
	3
	2
	3
	1
	1
	3
	-2
	1
	1
	-10
	64

	10
	15
	11
	17
	12
	13
	16
	22
	11
	10
	10
	17
	21
	17
	11
	12
	19
	11
	8
	9
	 
	597

	-2
	ــ
	ــ
	ــ
	ــ
	-2
	ــ
	ــ
	-6
	-6
	-4
	-1
	ــ
	ــ
	-3
	-1
	-1
	-6
	-5
	-5
	-76
	 


4-2-2- استراتژي هاي اولويت دار در ماتريس SAP
در مقايسه و اعتبار بخشي به  استراتژي هاي چهارگانه ذکر شده الويت استراتژيک  شهر سلامت ملک آباد به شرح زير تهيه و تدوين گرديده است که عبارتند از:

1- WT1 
2- OB2 :





  


3- WO1: 

4- SO7:  SO7:              

 5- OB4:





     

6- SO14: 

 7- SO10: 
8- So13: 
9- So17: 
10- wo2 : 
11- St4:
 

12- OB3:





 

13- ST7:



 
14- OB1:





 

15: St2: 
همچنين امکانات و توانمنديهاي موثر بر استراتژي هاي شهر سلامت  ملک آباد نيز به ترتيب زير اولويت بندي مي گردند: 

1- توان مديريتي






   100 

2- توان جذب سرمايه






    82

3- توان جذب تکنولوژي





    75

4- توان آموزشي






    71

5- زير ساختها  






    57 

	هدف کيفي
	هدف کمي

	استاندارد جهاني
	15% کل بازار ايران


3-2- هدف ob1 = ارايه خدمات و کالاهاي استاندارد 

استراتژي هاي داراي اولويت :

1- so5 – ايجاد الگوهاي نوين در نظام گردشگري سلامت
2-  st3 : تکميل زنجيره توليد محصولات گردشگري  سلامت
3- so3 : تامين کنندگان طويل المدت با تکنولوژي برتر 

4- wo2 : استقرار سيستم  TQM  وQFD  در بخش گردشگري سلامت  

5- St2: ايجاد بسترهاي لازم جهت حضور تامين کنندگان اصلي 

الزامات و راهکارها:
1- توجه به نظامات موفق جهان 

2- توسعه افقي و عمودي زنجيره هاي توليد و مصرف ( عرضه و تقاضا)

3- نظام جديد تامين کنندگاني با قرارداد هاي بلند مدت 

4- استقرار مديريت کيفيت جامع و استانداردهاي لازم
پروژه ها :

الف ) پروژه هاي نرم افزاري :

1- اخذ گواهينامه  HACCP

2- اخذ گواهينامه   ISO 90001
 3- اخذ گواهينامه ISO 14001

4- OHSAS13001 
5- سيستم پيشنهادات SS

6- چرخه دمينگ  APDS 

7-  تشکيل دواير QCC

8- مدل بهره وري  IPI

تحويل به موقع  JIT 
9- سيستم TPM 

10- الحاق به WTO 
11- مهندسي فروش و خريد 

12- مطالعات کشورهای اسلامی ومنطقه
13- ايجاد زنجيره CSMهدف 

ب)  پروژه هاي سخت افزاري :

1) شرکت MHCH.CO.
2) پارک سلامت و اتاق فکر سلامت 

3) دانشکده تخصصي گردشگري با کريدور علمي و فن آوري 

4) مراکز فن ـ بازارهاي  تخصصي 

5) مراکز هايپر مارکت با شبکه تجارت الکترونيک سراسر منطقه اي  

6) شهرک صنعتي ـ تخصصي گردشگري  شهر سلامت ملک آباد 

7) ساختمان اداري MHCH.CO.
8) رستوران غذايي سريع و حلال در مسيرها 

	Ob2
	مشتريان
	چهار مرحله مشتري گرايي
	30 درصد وفادار و 10% مشارکت


4-2-  Ob2: مشتريان
استراتژي هاي مربوطه:

1- so2 : به مشارکت رساندن مشتريان


2- so4 : تدوين الگوهاي نوين  براي برنامه پنجم


3-so10 : جذب مشتريان از طريق سرمايه گذاري


4- so17 : افتخار تمامي ذي نفعان  به تعلق داشتن  به شهر سلامت ملك آباد


5- st6 : دانش محور کردن گردشگران



6- wo1: اتصال بخش IT و ICT به شبکه جهاني و شبکه اينترنت ملي 

7- wo3: استقرار کانالهاي جديد توزيع به منظور جذب مشتريان به بازار  هاي MHCH.CO.


الزامات:

1- توجه به خواسته ها و نيازهاي نوظهور گردشگران منطقه 

2- ايجاد كانالهاي جديد توزيع به منظور كم شدن و كاهش قيمت تمام شده خدمات و محصولات گردشگري 
3- تجميع كسب و كارهاي مرتبط گردشگري جهت مناسب سازي قيمت محصولات و خدمات با قدرت خريد مشتريان
4- جذب مشتريان از بازارهاي جديد با توسل به مشاوران زبده
5- ارائه مجموعه هاي كم نظير و منحصر به فرد محصولات و خدمات گردشگري مربوط به شهر سلامت ملك آباد 
6- تاسيس و بهره برداري از مراكز علمي و تخصصي كوتاه مدت 
7- جذب گردشگران جديد و تبليغات گردشگري از طريق پايگاههاي تخصصي منطقه
پروژه ها:

الف)پروژه هاي نرم افزار: 

1- ارايه كارتهاي اشتراك و كارتهاي تخفيف گردشگري و بن هاي سفر 

2- تبليغات اينترنتي
3- اخذ ليسانس هاي مربوط به ارايه خدمات گردشگري و توليد محصولات مرتبط با آن از كشورهاي داراي صلاحيت 
4- نماد سازي مخصوص شهر سلامت ملك آباد
5- ايجاد كلوپهاي ويژه ( كلوپ هاي زنان، جوانان، آذري زبانان...)
6- احداث و بهره برداري از كلينيكهاي آموزشي و تخصصي
7- ايجاد و بهره برداري از پورتال و سياستهاي تخصصي گردشگري بين المللي شهر  سلامت ملك آباد به زبانهاي مختلف و زنده دنيا
8- بازاريابي و تبليغات تلويزيوني ( درون و برون مرزي) راديويي، ماهواره اي، بازاريابي پيام كوتاه تلفن همراه
ب) پروژه هاي سخت افزاري: 

1- نمايشگاه دايمي 

2- مرکز همايشها و گردهمايي ها و آمفي تاتر ها 

3- مرکز اطلاع رساني و پايگاه داده ها 
	Ob3
	قلمرو جغرافيايي
	ملي  و منطقه اي
	30 % مشتري ملي و 10% منطقه اي


5-2- Ob3: قلمروي جغرافيايي
استراتژي هاي مربوطه:

1- so1: جهاني شدن MHCH.CO. از طريق برنامه هاي توسعه گردشگري بين المللي



2- so5 : ايجاد الگوهاي نوين در نظام گردشگري


3- so11 : تعامل با اقتصاد جهاني در سياست گذاري هاي مشترک دولت و هلدينگ


4- so13 : انجام پروژه هاي مشابه در سطح ملي ، منطقه اي و بين المللي
5- st4: تهيه و اجراي طرح هاي داخلي و هم مرز با ساير کشورهاي منطقه  واسلامي


الزامات:

1- دست يابي به استانداردهاي بين المللي ارايه خدمات جهت جذب مشتريان منطقه و سطح بين المللي

2- نگاه بين المللي به طرح هاي توسعه و برنامه هاي فيزيكي
3- ارائه جديد ترين و مدرن ترين الگوهاي ارائه خدمات و توليد محصولات گردشگري با الگوبرداري از نمونه هاي موفق دنيا
4- افزايش برد فعاليت ها از سطح ملي به منطقه اي و بين المللي با توسل به تجربيات موفق و پروژه هاي سود آور در منطقه 
5- انعقاد توافق نامه هاي مورد نياز جهت توسعه حوزه عملكرد منطقه 
پروژه ها:

الف) پروژه هاي نرم افزاري:

1- اخذ استاندارد هاي جهاني در زمينه خدمات ( ISO 9000 ، استاندارد هاي هتل سازي بين المللي)

2- نياز سنجي از خواسته هاي مشتريان منطقه و بين المللي 
· نيازسنجي مشتريان در بخش اقامت

· نيازسنجي مشتريان در بخش پذيرايي

· نيازسنجي مشتريان در بخش نحوه ارائه خدمات گردشگري

3- الگو برداري و مطالعه نمونه هاي موفق جهاني 

4- ساخت و بهره برداري از پروژه هاي داخلي در آنسوي مرزهاي كشور
5- توافق نامه با كشورهاي اسلامي ومنطقه چشم انداز 1404
ب) پروژه هاي سخت افزاري:

1- احداث تله کابين 

2- ميدانهاي CROSS_ DOCKING  لجستيک 

3- احداث ابنيه تعاملي با جهان و ايجاد غرفه يا سمبل مکان خاص

	Ob4
	نوع تکنولوژي
	تکنولوژي برتر
	60 % سرمايه متعلق به تکنولوژي


6-2- O4 : تنوع تكنولوژي
استراتژي هاي مربوطه :

1- so3 : تامين کنندگان طويل المدت با تکنولوژي برتر 

2- so6: متناسب کردن قيمت خدمات کالا با قدرت خريد مشتريان 
 3-  so15: ايجاد يک بانک ايده گردشگري بين المللي سلامت در  شركت بر اساس فرصتها

4- st3 : تکميل زنجيره توليد محصولات گردشگري 

5- wo1 : اتصال بخش IT و ICT به شبکه جهاني و شبکه اينترنت ملي 

6- wo2 : استقرار سيستم  TQM  وQFD  در بخش گردشگري  

7- wo3 : استقرار کانالهاي جديد توزيع به منظور جذب  مشتريان 
 8- WT1 : تکميل چرخه هاي تامين محصولات و خدمات گردشگري 

الزامات :

1. بهره گيري از تكنولوژي سرعت

2. بهره گيري از تكنولوژي هاي بسته بندي و سورت كردن 
3. استفاده از تكنولوژي هاي آموزشي دردهكده مهارت هاي سلامت
4. استفاده از تكنولوژي هاي رفاه و توليد محصولات گردشگري انبوه
5. استفاده از تكنولوژي ماهواره اي و ديجيتالي 
پروژه ها:

الف ) پروژه هاي نرم افزاري:

1. افزايش ميزان توليد و کاهش نيروي انساني 
2. تکنولوژي سورت کردن CROSS DOCKING

3. تکنولوژي ديجيتالي (تجارت ديجيتالي )
4. شبکه اينترنتي 
5. کاهش قيمت انرژي 
6. مواد پيشرفته 
7. تكنولوژي ارايه خدمات پذيرايي و اقامت

8. تكنولوژي اطلاع رساني 
9. تجهيز مراكز خدمات رساني به تكنولوژي هاي رزرواسيون ONLINE 

ب) پروژه هاي سخت افزاري:

1- ايجاد مهارتهاي نابيت، چابکي و هوشمندي با استانداردهاي بين المللي 

2- ايجاد سيستم اداري بدون کاغذ

3- احداث مراکز ارتباطات راه دور 

4- رقص آب

5- احداث سينمايي روباز با پرده مجازي

6- موسسات فني و حرفه اي 

7- مرکز بازي هاي کامپيوتري و کافي نت 

8- شبکه هاي حمل و نقل 

	Ob5
	مزيت رقابتي
	متمايز سازي
	در خدمات و کالاها و تکنولوژي


7-2- : OB5 مزيت رقابتي
استراتژي هاي مربوطه:

1- SO15:  ايجاد يک بانک ايده گردشگري بين المللي در شركت بر اساس فرصتها

2- ST7: ايجاد مراکز پيش رو در صنعت گردشگري  سلامت
 3- ST6 :دانش محور کردن گردشگران 


4- ST1 : سياست گذاري استراتژيک رقابت و تقويت واحدهاي ذي ربط


الزامات:

1- به خدمت گرفتن مشاوران و متخصصان صنعت گردشگري سلامت
2- ايجاد بسترهاي مناسب جهت هرچه پيشروتر بودن گردشگري از طريق تشکيل اتاق فکر گردشگري سلامت   
3- بهره گيري از مزيت هاي رقابتي فرهنگي، اجتماعي و طبيعي جهت كسب مزاياي نسبي
4- جذب نيروهاي متخصص گردشگري
5- بهره گيري از تكنولوژي نرم افزاري در زيبائي وپزشكي وغيره در اين طرح
پروژه ها: 

پروژه هاي نرم افزاري:

1- عقد قرار داد با مشاوران متخصص گردشگري در زمينه هاي :

· آموزشي

· طراحي

· برنامه ريزي 

· ساخت و بهره برداري
2- آماده سازي بستر هاي :

· زير ساختي( آب ، برق، انرژي و ...)

· آموزشي ( دهكده مهارت هاي سلامت)

· خدمات ( اقامتگاه، رستوران، صنعت غذا و نوشابه و زيبائي)

· امنيتي ( نيروي انتظامي، بهداشت و بيمه)

3- بر پايي جشنواره هاي رقص محلي، لباسهاي محلي، غذاهاي محلي، گل و گياهان بومي و دارويي
4- استقرار سيستمهاي كيفيت جامع خدمات QFD
پروژه هاي سخت افزاري :

1. مراکز توريست درماني در سطح استانداردهاي جهاني 

2. احداث پارک موضوعي خاص سلامت
3. پارک هاي ورزشي و سالنهاي مربوط به ورزشگاه ها و ميدانهاي لازم طبق استاندارد بين المللي
4. گردشگاه خاص خانمها 
5. پارک هاي خاص آموزش و پرورش کودکان 
6. پارک جنگلي براي اطراقهاي ارزان قيمت در تمدد اعصاب
7. رستوران گردان بر روي بلند ترين نقطه طرح 
8. اورژانس پزشکي با بالگرد 
9. دروازه ورودي گردشگري با الگوي تمدن جديد 
	Ob7
	تصور عمومي مردم
	ايجاد زنجيره هاي ارزش
	10 درصد کاهش قيمت فروش


8-2- : Ob7 تصور عمومي مردم

استراتژي هاي مربوطه:
1-so2: به مشارکت رساندن مشتريان  

2- so17 :افتخار همه ذي نفعان به تعلق داشتن به اين طرح
3- st2 : ايجاد بسترهاي لازم جهت حضور تامين کنندگان اصلي 

4- :st3 تکميل زنجيره توليد محصولات گردشگري سلامت
5- wt1 : تکميل چرخه هاي تامين محصولات و خدمات گردشگري سلامت
الزامات :

1- مشاركت دادن مشتريان در امر سرمايه گذاري و تملك SME مربوطه
2- مشاركت مشتريان در سود حاصل از جذب مشتريان 
3- حضور تامين كنندگان جهاني در منطقه آزاد شهر سلامت ملك آباد
4- منطقه اي بودن مكملهاي چرخه تامين محصولات و خدمات 
5- وجود مسير شغلي و جابجايي شغلي و غني سازي آن براي کارکنان
6- ايجاد فضاي احترام به کليه ذي نفعان و ارتقاي شخصيتي آنها 
پروژه ها:

الف) پروژه هاي نرم افزاري: 

1- ارايه اوراق سهام و مشاركت عمومي 

2- ايجاد صندوقهاي محلي و روستايي در منطقه 
3- ايجاد تعاوني هاي توليد و توزيع
4- ايجاد تشكل هاي غير دولتي NGO
5- ايجاد مكانيزم  و روش پرداخت بر اساس جذب مشتري
6- تامين مواد اوليه مورد نياز بخش گردشگري از كشاورزان، صنعتگران و دامداران محلي و ساير مشاغل
7- مسير شغلي و جابجايي شغلي و کليه مراحل ارتقاي شغل 
ب) پروژه هاي سخت افزاري:
1- ايجاد بانك وبيمه لازم
2- مدارس و دبيرستان ومراكز آموزشي لازم
3- پارکينگ اتومبيل و وسايل نقليه 

4- تاسيسات آب، برق و گاز 

5- ايستگاه هاي بنزين و گاز

6- سالن آموزش سرمايه داران و کارآفرينان 

	Ob8
	علاقه به رشد، بقا و توسعه
	ايجاد برند
	70 درصد سهام دار با حداقل 80% سود تضمين شده


9-2- Ob8: علاقه به رشد، بقا و توسعه 
استراتژي هاي مربوطه:

1- so11 : تعامل با  اقتصاد جهاني در سياست گذاري هاي مشترک دولت و هلدينگ 

2- so13 : انجام پروژه هاي مشابه در سطح ملي منطقه اي و بين المللي 

3- so15 :  ايجاد يک بانک ايده گردشگري بين المللي در شركت بر اساس فرصتها


4- so 16 :  ايجاد فضاي تغيير پذيري در کل شركت 

5- st1 : سياست گذاري استراتژيک رقابت و تقويت واحدهاي ذيربط

6- st4: تهيه و اجراي طرح هاي داخلي و هم مرز با ساير کشورهاي منطقه 

7- ST7: ايجاد مراکز پيش رو در صنعت گردشگري سلامت
8- wo1 : اتصال بخش IT و ICT به شبکه جهاني و شبکه اينترنت ملي
9- : wo2  استقرار سيستم  TQM  و  QFD  در بخش گردشگري 

10- wo3 : استقرار کانالهاي جديد توزيع به منظور جذب  مشتريان
11- wo4 : استقرار نظامهايي جهت استفاده از امکانات و منابع مديريتي 

12- wo5 : تقويت کارآفريني و بر پايي روشهاي جديدي براي اخذ تسهيلات بانکي داخلي و خارجي
13- WT3: بهره گيري از رقبا با توسل به تئوري بازي  

الزامات:

1- همراستا بودن سياستهاي اقتصادي و سرمايه گذاري  شهر سلامت ملك آباد با سياستهاي كلان اقتصادي  بخش خصوصي
2- انعقاد قرار دادهاي چند جانبه 
3- انعقاد قراردادهاي چند جانبه با پيمانهاي منطقه اي
4- انعقاد قرارداد با مناطق آزاد مشابه در  جهان براي انجام پروژه هاي مشترک 
5- استفاده از بانك ايده جهت پردازش ايده هاي نوين و ارائه ايده هاي اجرايي نوين 
6- القاي حس رشد و پويايي تمامي عناصر سازماني 
7- پرهيز از ورود به بازارهاي داراي رقابت شديد و تاكيد بر حفظ بقاء
8- ايجاد روش هاي علمي نوين در جذب سرمايه جهت رشد پايدار
9- برپايي مكانيزم هاي كنترل و نظارت بر عرضه مطلوب محصولات و خدمات 
10- اتصال به شبكه جهاني تجارت الكترونيك و اينترنتي جهت رشد و توسعه و تقويت اتصال به شبكه ملي اينترنت جهت بقاء
11- تقويت حضور مراكز و مراجع جهاني مالي، بانكي و سرمايه اي.
پروژه ها: 

الف) پروژه هاي نرم افزار:

1. تدوين برنامه هاي مورد نظر جهت توسعه  شهر سلامت ملك آباد و پيشنهاد لحاظ آنها در برنامه پنجم توسعه

2. همكاري و همفكري با مجمع تشخيص مصلحت نظام در تدوين الزامات سند چشم انداز بلند مدت كشور با تمركز بر اين طرح 
3. ارائه پيشنهادات لازم در جهت توسعه  اين طرح به منظور لحاظ در اسناد توسعه منطقه اي، استاني و بين المللي 
4. انعقاد قرارداد با چند كشور به طور همزمان ( مانند  هندوستان ، پاكستان ، تركمنستان و..................) و به طور کلي ايران منطقه اي 
5. انعقاد قرارداد هاي توسعه و همكاري با كشورهاي عضو سازمان اكو
6. انعقاد قرارداد هاي توسعه و همكاري با كشورهاي مشترك المنافع
7. انعقاد قرارداد هاي توسعه و همكاري با كشورهاي عضو اتحاديه شانگهاي
8. انعقاد قرارداد هاي توسعه و همكاري با كشورهاي عضو سازمان كنفراس اسلامي 
9. انعقاد قرارداد هاي توسعه و همكاري با كشورهاي عضو پيمان غير متعهد ها
10- انعقاد قرارداد همكاري گردشگري با مناطق آزاد سلامت  وغيره  در كشورهاي حاشيه خليج فارس و حاشيه درياي خزر 
11- ايجاد بانكهاي ايده از طريق همكاري با دانشگاهها و مراكز علمي معتبر كشور و منطقه اي
12- فراخوان عمومي ايده پردازي از طريق اينترنت و وسايل ارتباط جمعي
13- اعمال مكانيزم هاي انگيزشي و تحرك بخشي در سازمان هاي مربوطه
14- شناسايي بازارهاي رقيب  سلامت در جهان و بخشهاي رقابتي هريك از آنها
15- تعريف و بكارگيري روش هاي علمي جذب سرمايه از طريق: 
· شركت هلدينگ گردشگري سلامت
· كلينيك تخصصي گردشگري سلامت مثل بيمارستان ومركز زيبا ئ
· ارائه اوراق قرضه

· جذب سرمايه هاي خارجي

16- ايجاد سيستم هاي نظارتي بر 

i. قيمت

ii. كيفيت

iii. توزيع

iv. توليد


ب) پروژه هاي سخت افزاري:
1- هتل 5 ستاره  در آينده
2- پيست اسکي و اسکيت، دوچرخه و موتور سيکلت 

3- درياچه تفريحي با ماهي گيري با کشتي هاي تفريحي 

4- پارک موضوعي ( تفريحي ـ فرهنگي )

5- پارکهاي ميوه ها و مراسم در آن  ها
6- کمپينگهاي  لازم 

7- پارک وحش و پيست اسب و شتر سواري  وغيره براي تمدد اعصاب
8- احياي جاده ابريشم در محدوده طرح
9- آکواريوم دريايي 

10- مسيرهاي گلگشت و کوهپيمايي با کافه ترياهاي شرکت 

11_ قهوه خانه سنتي 
12- چند بازار خاص شهر سلامت ملك آباد
13- رستورانها با غذاهاي مختلف  وسنتي 
14- استخرهاي لازم با جکوزي 
15- متلهاي و ويلاهاي لازم ( مدت دارد و اجاره اي زماني)
16- مراکز فوريتهاي پزشکي و خدمات 
	Ob9
	توجه به کارکنان
	اشتغال پايدار و پويا
	20% کارکنان را شامل گردد


10-2- : Ob9توجه به كاركنان 
استراتژي هاي مربوطه:

1- 1- so7 : ميان رشته اي کردن مهارتهاي نيروي انساني شاغل 

2- 2- so8: سهام  دار کردن مديران و کارکنان 

3- 3- so9 : تنظيم مسير شغلي براي ارتقاء کارکنان 

4- 4- so16 : ايجاد فضاي تغيير پذيري در کل  شركت
5- 5- wo4 : استفاده از ابزارهاي ترفيع و ارتقاي مشترک در سود با شرکتها توليد کننده 


الزامات:

6- برگزاري دوره هاي آموزش ضمن خدمت تخصصي 

7- واگذاري سهام به كاركنان و مديران
8- ايجاد مكانيزم ارتقاء شغلي
9- مشاركت كاركنان و مديران در تصميم گيريهاي كلان و خرد شركت
پروژه ها:

10- برگزاري دوره هاي آموزشي

· مديريتي

· كيفيت

· بازاريابي  و مهندسي فروش وخريد
· آموزش هاي عمومي( زبان خارجه، كامپيوتر و IT....)

11- مالكيت سهام از طريق

· واگذاري مستقيم

· واگذاري از طريق كسر از حقوق دريافتي

· مالكيت از طريق ارئه پاداش

· مالكيت در ازاي افزايش ميزان بهره وري و كارايي كارمندان
12- ارتقاء شغلي كاركنان به صورت

· ارتقاء در مقاطع زماني مشخص

· بر اساس لياقت و ميزان بهره وري

· بر اساس ارائه ايده هاي نوين و روش هاي كارايي
13- ايجاد سيستم ارتباط مستقيم كاركنان با مديريت 

14- استقرار سيستم بدون کاغذ جهت افزايش ميزان ارتباطات درون سازماني و كاهش هزينه ها و افزايش بهره وري 
15- تعيين تيم هاي كاري و كارگروههاي تخصصي
16- تشكيل اتاق هاي همفكري كاركنان و مديران.

- پيوستها : 
پيوست شماره يک: قوانين و مقررات گردشگري 
پيوست شماره دو: دستورالعمل تاسيس شرکت مادر تخصصي
پيوست سه : ليست اسامي متخصصين و اعضاي كميته سياست گزاري طرح سلامت ملك آباد
پيوست چهارم :ساختارها و فرآيندهاي برنامه ريزي استراتژيک  شهر سلامت ملك آباد  
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7-1- بازخوردهاي اجرايي





13- فروض


اگر محصولات و خدمات نوين گردشگري سلامت در منطقه عرضه گردد آنگاه شهر سلامت ملک آباد به تمامي اهداف کلان خود دست خواهد يافت. 


اگر استراتژي ها و تفکر استراتژيک در تمامي سطوح وجود داشته باشد آنگاه حرکت به سمت آينده معنادار و مثمر ثمر خواهد بود. 


اگر اهداف به درستي تعيين  و اجرا گردد آنگاه شهر سلامت ملک آباد به درستي خواهد دانست که ساليانه در کجاي فرآيند توسعه پایدار خواهد ايستاد. 


اگر سرمايه گذاري و طريقه آن به روشهاي روز دنيا وکارآفرینانه ودربخش خصوصی باشد آنگاه  این طرح از حيث درآمد و کسب اعتبارات بانکي ، ارزي و ريالي با هيچ مشکل و کمبودي روبرو نخواهد بود مشروط باینکه این سامانه ها متعلق به طرح باشد. 


اگر منابع انساني کارآمد و سازمانهاي يادگيرنده در این طرح ايجاد گردد دست يابي به  vision استراتژيهاي توسعه و برنامه هاي ساليانه به آساني امکان پذير خواهد بود. 


اگر نوآوري و تحول خواهي در تمامي سطوح مديران ارشد و مبناي وجود داشته باشد آنگاه شهرسلامت ملک آباد متفاوت و پيشرو امر گردشگري سلامت خواهد بود. 


اگر نگرش جهاني و منطقه اي وجود  داشته باشد آنگاه این طرح در مقياس جهاني و منطقه اي با همتايان خود دست به رقابت زد. 


اگر خود باوري و القاي حس توانستن در منطقه وجود داشته باشد آنگاه تمامي امور و طرح هاي جديد به انجام رسيد. 








10- چشم انداز افق 1404


پيشرفته ترين مقصد گردشگري سلامت در کشور و آسياي جنوب غربي 


شهر سلامت ملك آباد مي بايست در افق 1404 به منطقه اي نوآور، سود ده و پيشرو در صنعت گردشگري کشور و غرب آسيا تبديل گردد. 





11- شعار


شهر سلامت ملك آباد دريچه اي رو به سوي اقتصاد نوين  گردشگري سلامت


شهر سلامت ملك آباد پيشرو در تحول، پيشگام در توسعه پايدار


3- شهرسلامت ملك آباد خواستگاه تحول، جايگاه نوين توسعه  از طريق سلامت جامعه





12- مقصد يا اهداف کلي گردشگري سلامت ملك آباد 





شهر سلامت ملك آباد جزء 10 شهرسلامت  برتر گردشگري جهان خواهد بود. 


شهر سلامت ملك آباد اولين شهردر گردشگري سلامت ايران منطقه اي خواهد بود. 
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