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  ﷽        27/4/1399تاریخ 

  مدیریت نامھ      99/11شماره  

    دارد  پیوست 

 رسازمان اموراداری واستخدامی کشورم بیرکل محتدجناب آقای جمشید انصاری ، 

 ارددمدیریتی جامع کشور نیاز بھ یک نظام موثر  موضوع:  

 با سلام وآرزوی توفیق برای جنابعالی وھمکاران 

افراد  ینچھ در مفھوم اداره یا امور استخدامآ، است جامع ترم اداری واستخدامی دو واژه از مدیریت     

واداره امور واستخدام  مسانی نداشتھھآمده است با کثرت مفاھیم غنی وگسترده در وحدت کلمھ"مدیریت" 

امع باید قرار جمدیریت  گستردهکھ در زیر سپھرتشکیل میدھد را نیروی انسانی ، بخش کوچکی از آن 

رخوردار بواز امور سیستمی والزام بھ یک پارچھ سازی  بوده استصوابی غایر با احکام واصولمذا ل، گیرد

وقابلیت کاربرد  میشودمعنی دارجامع کھ درکنار واژه رھبری  جموعھم اینقسمت ھای دیگر،یعنی نیست

دستگاه ھای  در گسیختھ از ھم  ءصورت اجزاب،یکنددر یک نظام سیستماتیک تداعی مرا یک پارچھ 

ویک کل موثر وکارآمد را بعلت جدائی ذاتی ،در یک سلسلھ مراتب از کل  تقسیم شدهراجرائی وقوای کشو

وجسمی پاره ، پاره وھرکدام در اختیار  از حیزّ انتفاع ساقط کرده است در مدیریت کشوراجزاء مربوطھ  تا

کثرت  اینموثر توحیدی از بخشیمفیدیت واثروطبیعی  بدیھیوبطور   دهش محبوس مجزاھای یک بخش 

، یکی از موارد ابتلاء وبروزمشکلات درکشور شده است  ھببھ عنوان یک تضاد وتناقض مبتلا دعیانم

باید  اجزاء آن  کھ سیستم این زیر نظام را از کل تا" مدیریت" زیر نظام کھ مراد ازکل نظام ومورد انتظار

کم اثر بوده ودرمدار کاغذ یا بی اثر وارزش افزوده کل نظام باشد، ه موجد یبصورت ھمگرا علت العلل

 کل عوامل تولید را باعث شده است.وری نظام بھره بازی واتلاف منابع وازبین بردن 

مثل خیلی ازفعالیت ھای مستلزم وحدت ویک پارچگی ورگولاتوری منجسم  ومتمرکز در اقتصاد ،    

قوای   ھمال کاری) ،است کھ در سیر مماشات وتعلل گرائی ( سیاست ، فرھنگ وامور اجتماعی بوده ا

ومثلث موجبات اضرار را فراھم نموده موارد ، بلکھ دربعضی تقسیم شده  خدایان متنوع بین توحیدی آن بھ 

بجای یک سازمان مدیریتی مقوم  ، برای ایفای حقوق مردمملی را  :" تکالیف ، حقوق ، مصادیق آنرا "
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وجھ ی را معاذیرشمول آن صاحبان در ھر یک از  ھنگام مطالبت ملی،ودر درھم شکستھ   ، چنان کشوری

بھ گردن یکدیگر رھاشدگی وی ،مماشات کنندگوبا گویش ھائی حاکی از بی اطلاعی، گرفتھقرار المصالحھ

نده ، این ھا نکات ارز، خاتمھ داده میشودملی بھ موضوع ومطالبات نظایر این معضلات تبعی  و ھانداخت

آقای منصور  وقت سازمان، ای بود کھ من در ھنگام تصدی معاونت تشکیلات وتحقیقات بھ دبیر کل

مماشات وی با وزراء بھ خدا پناه برده وبدون خداحافظی ، سازمان اداری رضوی ، بیان داشتم ونھایتاً با 

 ).واستخدامی کشورا ترک کردم ( مدرک ، اسناد بجا مانده از آن زمان آغازین اھمال کاری ھا 

نشان از عقلانیت نظام در بکار گیری منابع یک وجھ یک پارچھ ملی وبوده ودیریت یک پدیده جھانی م   

استفاده وتولید وزایش ارزش فرصت ھای داخلی وخارجی وبسیج آنھا در جھت  امکانات ،مادی وانسانی  ،

از پیش  ھدافاھدایت و کنترل و نظارت بر اساس  و از طریق بھره وری نیروی کار وسرمایھافزوده 

مراتب  شقوقیکی از کھ آنھم صرفاً دربخش دولتی  اداری واستخدام نیروی انسانیورکھ اماست تعیین شده 

گیری،  تصمیمتصمیم  سازی ،ریزی،  برنامھ طرح ریزی ، مدیریت از دید کارکردی شامل وظایفی ھمچون

انگیزش ھدایت ،نوآوری،ھماھنگی،ارتباطات،رھبری،، انسانیبکار گیری نیروی  سازماندھی،آموزش ، 

فلسفھ وجودی تعاریف از  برحسب این ، نظامکنونی کل امورمدیریتی و ،گردد می کنترل و نظارت،

فقدان دستگاه توحیدی آن ،در طرح ریزی وبرنامھ  ،از ی یک پارچھ ونظام مند برای کل نظام مدیریت

باشد  کھ برنامھ اش دست یکی داردحکایت ریزی کل منابع وامکانات نظام از فقدان حرکت جوھری نظام 

این  ،نیروی انسانی دولتی اش دست شما باشد ، رتق وفتق مدیریت اقتصادی اش دست دیگری و.... ومالاً 

ھا، از نوع  تمامی سازمانجامع وتجمیعی  دستگاه ازیک  باید  کھ ومتنوعاربرد واژه بسیار محبوب و پرک

مفھوم  اساسر ب. داشتھ باشدتجاری، سیاسی، فرھنگی و اجتماعی ھمگی با مفھوم مدیریت سروکار 

 ایدب و کند است کھ ھر تلاشی را در مسیر رسیدن بھ یک ھدف از پیش تعیین شده، ھدایت می یمدیریت

دچار مصیبت ھای  ینکارا ملزم نماید ،کل مدیریت یک پارچھ ایران  (Regulatory)گزارشات منظم 

 !.فتاده استابھ یکدیگرحوالھ دادن  تلھ وبھ شدهفراونی  پراکندگی ومعاذیری

کھ خود این میدانم از زمره" توضیحات واضحات" را درامر مدیریت آشنا ھستید این بیان کردن  چون شما 

معاذیر وبھانھ جوئی ھا ھم جزء ھمین لیست ترم ، جزء لیست  ترمینولوژِی ھمھ گیری ھا جای دارد،دنیای 

درصدمردمی کھ  80عرضھ وتقاضا انداختن برای  ر گرودنھدمشکلات ارزی وسکھ را   ،  است بلند بالا

یک ھمھ گیری دیگر است وصدھا مورد دیگر کھ  جرئت وارد شدن بھ این بازار مکاره وھدفمند را ندارند
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سخن نگفتھ باشد , عیب وھنرش نھفتھ باشد، ھر بیشھ گمان مبر اگر زبان در کام بماند ، گویند کھ " تا مرد 

بھ نحوی از کھ  "مدیریت"، ولی بدانید کھ من درمورد واژه  سعدی"-کھ خالیست ،شاید کھ پلنگ خفتھ باشد

متن ومحتوا از حکمت وفلسفھ صفحھ محسوب میشود ، تا کنون یک میلیون  شورکانحا ء پشتیبان رھبری 

تنظیم   این مجموعھ بزرگبرای  مدیریتی استخراج وھزاران قاعدهی مدیریتی جھان ، مفیدیت ھااستعلائی 

پاسخی  فرستادم کھ ینھالی مسئولاونوشتھ ھای فراوان بھ  نمودهارائھ مقالھ ورسالھ  300وتا کنون بیش از 

پاسخی دریافت نمی شود  ھم  را برای شما ارسال کردم ومیدانم از سوی شماند نامھ پوه است داده نشد

مدیریت کھ بزرگترین وپراھمیت اثر گره کور بدست خلاقان ایرانی واسلامی حل شود ، وقرارنیست ، این 

تابناک رسولان خدا ، ونمایندگان الھی درروی زمین ومحققان امورمدیریت وساماندھی امور کشوری 

توحیدی منسجم تبدیل مدیریت وجھانی بوده است  وبھ برکت مدیران لایق کشورھای مترقی بھ سیستم ھای 

شاخص ومناط ھای فنی پیدا کرده ومیلیون ھا استاندارد کمی وکیفی، فیزیکی ومعنوی  در احراز وعملی ، 

توانستھ اند ، در بھره وری این مسیر واز   داده اندساختن آن در جھان بطور سیستماتیک مورد عمل قرار

ورتبھ ھای برتر ت آورده چشم گیری را بدسنیروی کار وسرمایھ ھای انجام شده وکل عوامل تولید توفیقات 

 . تعلق بھ خود کنندمرا جھانی 

را از  بخشی مدیریتیاست ، اگر قطعھ قطعھ شد ، این اثر ندھادی نظامبدیھی است مدیریت یک فرایند     

دست میدھد ، ولی چھ کنیم ، ھرکس کھ یک جزء آنرا تصاحب کرده ومشغلھ ساختھ ، بر مسندی کھ مستقر 

، دادن آمار ھای مستقل وغیر یک پارچھ ، یک ھمھ گیری شده ، صدایش بلند تر وپیروانش بیشتر است 

دیگر است کھ ھمھ گیری ھا از نوع جریانی وطیفی است کھ راه حل ھای متناسب خودش را 

برای کل نظام ، و درنظام کلی ترین نقش در ھر سازمان یا شرکت دانست توان کلیدی مدیریت را میمیطلبد،

است ، ناظر ، بازرس ونگھبان عملکرد ھا  کشوری مجموعھ  بازوی توانای مدیریت ،کھ درعین حال

اند، پس از اتمام ساعات  ھای دیگری مشغول کسانی کھ بھ شغل  کل نظام است، تبراساس فرایند مدیری

رسد  گاه کارش بھ پایان نمی  کاری و تحویل نتیجھ کار، وظیفھ دیگری ندارند؛ ولی مدیر کسی است کھ ھیچ

شمرده شده در نظام ھای مناسب در راستای رسیدن بھ اھداف  باید بھ دنبال برداشتن گام و در ھمھ حال

مدیریت بوده وبھ تکالیف خود در قبال صاحبان حقوق در درون سازمان وبیرون آن کھ مسئولیت عام 

اه باشد کھ رضایت عامھ مردم از دستگاه ھا ودستگ  دارد، بپردازد وسپس بدنبال تصدیق این عمل کردھا
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 ونحوه بکارگیری آن دریک پلتفرم جامع. دلایل اھمیت مدیریت نستآادق ص مدیریتی مسئول نظام ، گواه

 .است آمده  "از اینجانبUKRMدر مدل "قواعد مدیریت دانش مفید ،

، بعضاً دنبال کردم ، درمجموع  ھ اید را وگفت ھا کھ داشت با روزنامھ ایران وبعضی گپرا مصاحبھ شما   

از حضرت  " كُلُّكُمْ رَاعٍ، وَكُلُّكُمْ مَسْئوُلٌ عَنْ رَعِیَّتھِِ  براساس حوزه مسئولیتی خود ، بلکھ بر حسب "نھ 

از نظام تحول مدیریتی ،   ه اید، در ابواب مختلف نظام سخن راند)صلی الله علیھ وآلھ وسلم رسول اکرم ( 

 دارا 117رجھان مقام رتبھ کشو 145ایران دربین است ون خودتا نظرکل نظام ، بھروری کھ زیر یوادار

منابع وتوانایئ لازم نیستند کھ ما بالاتر از آن ھا باشیم ، اگر سازمان  ھکدارای است ( کشورھای بعد از ما 

شھرداری  موضوع ، بھ )تمام سال بھ مرخصی بفرستید ، ھیچ خطری کشورا تھدید نمی کندرا  بھره وری

یاد کردید ، ومردم را عائلھ مدی مردم آھا ، خصولتی ھا ، صنعت ومعدن وھمھ پرداختھ اید واز فاصلھ در

از زیر سوال بردید ،  را دولت نامیدید ، بھ موضوع استاندارد ھا پرداختید ، نظام مدیریت الکترونیکی

ی اقتصادی وحقوق معیشتی مردم وناکارآمدی ھاشکاف تصمیم گیری بین دستگاه ھا ومدیران نظام 

سخن درستی ابراز دری ھر لب وایجاب ومنسوخات واز نی کھ معطل مانده وسوصنعتی ، حقوقی وقوانی

و... جای خالی نگذاشتید واستادانھ سخن ی خام فروشتعطیلی ھا سرگرمی ھای غیر ضرور ،  ،نمودید

 گفتید.

ا جائی کھ بنده مطلع ھستم در دولت ھای اصلاح تبودید درحالی است کھ شما از اھالی اصلاح طلبان این    

سئولیت داشتید در امور مملکت ھم شما وھم تمام اصلاح طلبان صاحب منصب وکرسی صدارت مطلب 

وضع نتوانستید کاری بکنید ولازم داشتید کھ از این قدرت شما وھمکاران مسئول شما ، بیشتربودید آیا 

سال در بعضی مسئولیت ھا بودم کارنامھ  11کشور درحال حاضر چنین است ، من از اول انقلاب بمدت 

 مدیر  دیگر بھ تدابیرووقتی کھ فھمیدم  نجام دادم اموثری  اتدامکھ ببینید چھ اق یکنم مبرایتان ارسال  ما

آمدم مردم نشوم ،  الذمھمشغول م کھ وقعی نمی نھند ، مثل ھمان سازمان خودتان ، از دولت استعفاء داد

، امام امت (ره) ازما چھ مطالباتی داشت ،  دیریتی شدم کھ ازاوجب واجبات استممھم طرح ومشغول این 

کنیم ، مردم ژاپن اگر بالاترین بھره وری وکیفیت واقتصاد مردم چھ مطالباتی دارند وما داریم چھ می

تشکیل  ، اعضای یک خانواده ملی را ادرمیکنندصبرتر تکنولوژیبا و...دارند ، خام میخرند ومحصولات 

داده اند ، امام از ما خواست ، خدمت گذار مردم باشیم ، حقوق مسئولین با حقوق ناچیز مردم ھمسانی ندارد 
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زیاد است وایشان از ھمکاران من شما بودم بھ آقای رضوی گفتم ، حقوق ن ، من وقتی در ھمان سازما

 اخ نشین شده اند .کحالا مسئولین برگردانیم ، قشان را بھ خزانھ خواست کھ بخشی از حقو

حق خود را این رویھ وقدرت ھای تبعیضی نسبت بیک دیگر ھستند وامتیاز خواھی بیشتر دارای مقامات   

یعنی تمام  ،میماند ، مگر تسلیم واطاعت محضنمردم باقی یعنی میدانند ودیگر حقی برای عائلھ خودتان 

، در چنین ، مستخدم دولت ھستند ستیلای دولتی ، مردمش بھ صورت جیره خوار درآمدند انظام بواسطھ 

است ، بھره وری حاصل نمیشود ، بھره  یرا قدر نمی شناسد وھمیشھ طلب کار دولتی کھ ارزش خانوادگی

اد مقاومتی وخلاقیت واعتماد بھ دولت وتلاش ورنج بری بدست می آید وری از ھمیاری ، ھمکاری ، اقتص

تربیت  آنھاما میبایست نظام مدیریتی خودرا مطابق با فرھنگ وآئین خودمان طراحی میکردیم کھ یکی از ،

پرور  دالتعالگوھائی بر حسب نظام  ،یریتی بوده است مصادر امور مدمیان رشتھ ای در  مدیران خبره

اسلام داشتیم کھ یک اقدام پرادامیکال جھانی باشد ،نھ اینکھ مدیریت را از زبان مشاوران غربی در 

ً شایستھ سالاری ما با آن شایستھ گاه ھای ایران تدریس شود ، دانش سازی نژاد پرستانھ سالاری قطعا

را نشان  معنوی استاندارد کویک مناط فنی ویکمی وبردگی مدرن غربی فرق دارد ،شما یک شاخص 

،  اشدب ودایر مدارقوانین ومقررات دولتی ومدیریت دستگاه دولتی شدهحکام اسلام بوجود آمده ا زادھید کھ 

ھ از بنیانگذار وقاعد اعظم امام طرح ھوشمندان کیبخش استصواب یا بایگانی شد ویا وقعی بھ آن ندادند کھ 

 تا ثریا میرود ، دیوار ھمچنان کج است). دیوار بنابراین (خمینی (ره)بود 

ای ھ چرا نتوانست خواستھوبھ مفاد آنھم عمل نشد ، دارم ارائھ   نآشھروندی کھ نقد مفصلی درقوق حبھ    

سنگین وبردوش ، یا یک اتلاف است  "علم اداره"، آیا این وضعیت ، بمعنی رفع ورجوع نماید را مردم 

یعنی فاقد مدیر بھره ور در اکوسیستم ھای زایش      ،کشور در کل بھره ور نیست  مردم مستولی شدن ، 

جیره ھای بھره وری باید از گر تولید در زنجیره ھای بھره وری کشور است کھ این حلقات تھی در زن

مبانی ومفاد زیر پر شده وتغذیھ نماید درغیر این صورت دولت ودستگاه اجرائی کشور ، مجوز مداخلھ 

 ا بھ آنانرورفت وآمدھای آزاد انھ دلال ھا ، سوداگران طماع ودر چنگ گرفتن فرصت ھای بھره وری 

 :داختصاص میدھ

 استن رشتھ ای بھره وری فاقد مبانی وقواعد خبرگی میا .1

 میباشدھای معنوی از نظر قانونی ودستورالعمل فاقد شاخص ھای لازم ، مناط فنی ، واستاندارد  .2
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)، رفاه اجتماعی ، کاھش PPPبھره وری اثر محسوسی در توازن قوای ملی ، قدرت خرید مردم  ( .3

فقر ، فاصلھ درامدی وکاھش نرخ ضریب جینی ، معیشت مردم ، لجستیک عدالت توزیعی 

 و....نداشتھ است 

) صورت نگرفتھ  TFPموضوع علیت تراکمی ودرک سیستمی در بھره وری کل عوامل تولید(   .4

 است 

ھا ، نھاده ھای تولید وداده  متن ومحتوای مصادیق ومضامین بھره وری با روابط جامع بین ستانده .5

ھای منتج آن جھت بھبود خطوط تولید ، زنجیره ھای تولید تا مصرف ، نارسا و رافع مداخلھ 

 کنندگان سود اگر وحاکی از یک ابزار ھدایت در رشد وتعالی بھره وری جامع نیست

  ات مطمح نظر نبوده استدر این ادبیات کھنھ وبرخی منسوخ مفیدیت وقواعد آن .6

 استاندارد ھای معنوی است استفاده ازه وری نیازمند بھ بھر .7

 منابع ارزشمند ملی باشد کھ شمول آن فراوان است  بھره وری باید مانع سرسخت ھدررفتن  .8

میباشیم کھ  )  Productive Managerمند بھ مدیریت بھره وری ومدیر بھره ور (  ما نیاز .9

، در تمام حوزه ھا از بطن تھدیدات آنھا ھا م از بحران ھا وتحری فرایندھا ، فرصت ھای ناب  را

 فراھم اورد بھره وری استخراج کرده وعناوین وملاک ومعیاری جدیدی را برای خلاقیت 

است ، یک  اموراداری واستخدامی دستگاه بھره وری ما کھ اینک یک بخش منفعل در سازمان .10

، یک دستگاه صیانتی نیست ، شاخص ساز نیست ، ی کشور نیست وردستگاه ھادی برای بھره 

القائی است ، طیفی نیست ، جبرانی ،مناط شناخت نیست،مدیریتی نیست ، مماشات کننده است 

، کھ بھره وری کل نظام را ھدایت کند ، وجایگاه آن در ، فرھنگ ساز نیست نیست، بالقوه نیست 

، یا  متعالیوجایگاه مدیریتی قوی ومستعد نیست،نیازمند  ک کشوراسلامی یاین دیدگاه در شان 

مھم ملی برخوردار  امر اد لازم درایندسازمانی در تحت اداره رھبری نظام ، کھ از قوت واستع

 ، نیست>گردد

 الگوھای کشورھای موفق در بھره وری در این نظام نامھ جدید الزامی است  .11

است کھ نشان از یک  117اینک  ھان،کشورھای ج145دربین  رتبھ ایران از نظر بھره وری .12

 فاجعھ ملی است 

 دارد  لتیتلھ ھای خصواصلاح ونجات از  مندساختار مدیریتی سازمان بھره وری نیاز .13
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نقیض  وت وتابع گزارشات ضدسازمان بھره وری کشور دارای یک سیستم رگولاتوری جامع نیس .14

 ) e-xtendible business reporting language-XBRLھا است (  سایر دستگاه 

 نداردت مربوط بھ ارزش افزوده برخورد فعالی با مشکلا .15

وفاقد مفاھیم طیفی ،  بوده  ابطالی -مولفھ ھای بھره وری منوط بھ موارد فعلی نیست ، عمدتاً حسی .16

 د نمی باش یقینی وحقیقی 

 در مورد بھره وری با ھم تعامل نداردند گانھ مسئول ، 17ھای  دستگاه .17

درصد عقب  60ر صد در ھدف بھره وری در برنامھ ششم توسعھ نائل آمده است ود 40کمتر از  .18

 از لحاظ کمی ماندگی دارد 

مورد اساسی  30بیش از  ربھر ه وری کشوھستی شناسی وچرائی فلسفی ، دکترین وراھبردی  .19

 تقدیم میشود  RFPکھ در پروپوزال آن در قبال است واصولی  

 سرمایھ گذاری تکمیلی در زنجیره تولید کھ سرمایھ گذاری آن ناقص بوده است عدم  .20

 وفشارھای بردارھای متضاد برآنوژی  لرشد متوازن تکنوعدم  .21

ضد بھره  یوتجمع یبی،بردار ترک یبھره ور یوتجمع یبیمتقابل ، بردار ترک یدو بردار تجمع .22
کننده ، وبازدارنده  یکننده ، منتف یھم ، خنث ھیبر عل یومکان یمتفاوت زمان یبا لنگرگاه ھا یور

 است یکاھش رشد اقتصاد ایوکند کننده رشد و یوتوازن قدرت مل یتوسعھ اقتصاد

نس زندگی وکار ، استاندارد ھای زندگی ، بھره توازن قدرت ، صرفھ جوئی ، اقتصادمقاومتی ، بالا . 23

)، در اقتصاد بالقوه وبالفعل ( سرمایھ ، کار   measuring factors productivitiesوری چند عاملی(  

 برقرار نیست ، مواد وخدمات) 

 جلوگیری از خام فروشی وبھره ور کردن ھا وسایر منابع کشوری . 24

 بھ عنوان عامل تعیین کننده بھره وری نیروی کار ساختاری . نرخ بیکاری25

،گسترش واحد  نھ خصولتیبھره وری بر اساس : ستانده ناخالص  وارزش افزوده ، بیرون سپاری ، . 26

ھای تولیدی نھ تعطیلی کارخانجات توسط بانکھا ، تکمیل زنجیره ھا نھ با حلقات دلال ھا ، صادرات نھ 

 واردات بنجل ، نھ خام فروشی ، تورم ، وغیره بطور قھری

 جلوگیری سریع از تورم ونارضایتی اجتمعی ورونق دادن بھ مشارکت اجتماعی . 27
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بسیاری از ھمکاری ھای دستگاه ھای نظام مثل بازرسی ، نظارت وکنترل وصدھا  سازی  . متوازن28

 یره است موضوع دیگر کھ مستلزم ھمترازی وھمسانی ھم زمانی وغ

 . بررسی ماھیت وغیر منطقی بودن ارزش افزوده در طرح اولیھ 29

مقیاسات ، مقداری از قیمت بر حسب ،  UKRMساختار مدیریتی بھره وری ایران بر اساس بررسی  .30

بطوریکھ ،وغیره با اھداف توسعھ اقتصادی کشور  علیت تراکمی و، وزن ، ساعت ، نفر ، مقدار تولید 

نرخ  ووده ببھره وری با شاخص ، مناط ھای فنی ، ارزیابی ھای انطباقی برابر استاندارد ھای مربوطھ 

ھای مشارکت ھای اجتماعی ، تغییرات جمعیتی ، جوھر کار ، بیکاری ، بی امنیتی ، ترافیک ، آلودگی 

 لحاظ شود. نآدر وغیره سرگرمی ھای غیر ضرور وگ کار وتلاش محیط زیست ، فرھن

 ایجاد سیستم گزارش ھای جمعی ویک پارچھ نظام . 31

 توجھ لازم شود  ICTدر توسعھ بھره وری بھ نقش راھبردی . 32

  باشیدموفق   

  صانعی پور محمود  
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